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Desarrollar acciones encaminadas a apoyar las entidades territoriales del area de jurisdiccion de la CDMB en los componentes de: conocimiento y la reduccion del riesgo de desastres, la mitigacion de gases efecto
OBJETIVO: invernadero y adaptacion al cambio climatico.
. Las actividades del proceso parten de la identificacion y el conocimiento de la gestion del riesgo ambiental territorial y del cambio climatico y termina con la implementacién de acciones de apoyo que conlleven y permitan
ALCANCE: . P . . . S
la articulacion interinstitucional e intersectorial en el area de jurisdicciéon de la CDMB.
PROVEEDOR - ENTRADAS, < RESULTADOS, CLIENTE O PROCESO
PROCESO - FUENTE DOCUMENTOS Y ; ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS Y QUERE QUIERE EL
REGISTROS o REGISTROS RESULTADO
ESTABLECER PLANEACION PARA LA GESTION DEL
e Principios y  Valores PROCESO Planes Operativos
Organizacionales Anuales.
e Mision y Vision a) lIdentificar y apropiar Politicas, Normas y Lineamientos del Riesgos Identificados,
e Politicas y Lineamientos Orden Nacional para la Gestion del Riesgo Ambiental Analizados y Valorados: .
« Estructura Organizacional Territorial, la Gestion de Seguridad Hidrica y el Cambio Mapa de Riesgos del Proceso de Gestion
e Proceso de Gestion ¢ Contexto Estratégico de la Climatico. ) proceso. Estrategmz. Gestién del
Estratégica. Entidad. o . . gub(tj_lrecéolr Ri de Documento Plan de Rirggeizmt?ientss ion de
« Objetivos Estratégicos b) Identlflcar_ gctores |nvolycrad9§ y e§tabl_ece_r re_Iacmnes de es l?(? deT Ieitsg'oly Accién anual, Territgorial
« Politicas y Objetivos del F:oordlnamgn . y articulacion  interinstitucionales e seguridad lerritoria cumplimiento de .
Sistema de Gestion intersectoriales: _ ) Subdirector de indicadores y metas
L . Determinar necesidades de establecer alianzas Evaluacion y Control P
e Plan de Accién o ) . Programacion de
institucional estratégicas y/o convenios Ambiental. vehiculos
’ Subdirector de Gestién
c) Formular Planes Operativos Anuales de Gestion ajustados a Integral de la Oferta
¢ Politica de calidad Institucional P las necesidades Gestion del Riesgo Ambiental Territorial, y la Ambiental
e Manual Especifico de Gestion de Seguridad Hidrica y Cambio Climatico: Subdireccion
Funciones, Requisitos y . Reconocer actividades, metas e indicadores. Ordenamiento y Requerimientos ylo
e Proceso de Gestién del Competencias Laborales. . Asignar responsables a las actividades, metas e planificacion territorial necesidades de Proceso de Gestion del
Talento Humano. e Procedimiento de indicadores. Coordinador grupo de desarrollar Estudios, Conocimiento Ambiental.
Identificacion de peligros y control e  Definir cronograma para la ejecucion de las actividades Gestion del Riesgo Disefios e Investigaciones
de riesgos de desastres y del requeridas. Coordinador Grupo de
cambio climatico. . Determinar y comunicar necesidades de recursos: Seguridad Hidrica y
v gontratacién doebSer;ickiJcl)s Profesionales, Cambio Climatico. Plan de Compras. Proceso de
. L - uministros y Obra Publica. Requerimientos Técnicos. Adquisicién de Bienes y
. groceso d‘|‘3‘ Gestion * gntenos palra la Gestion v Definir aspectos y/o especificaciones Técnicas a Servicios.
ocumental. ocumenta para la contratacion. Proceso de Gestion del
- ) ) ) Talento Humano.
e Proceso de Gestion del ¢ Antecedentes de geoamenazas d) Identificar, ar}ghzar y val?ra}r los r.|efsgos r.elamona?os con el Actualizaciéon y Proceso de Gestion
Riesgo Ambiental (sectores criticos), Estudios, proceso rea |z|ando boletines in ormatl\llos a los entes socializacion del Juridica
Territorial Disefios, documentos técnicos. gubermnamentales y comunidad en general. Normograma Institucional )
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o Estado

o Politicas Aplicables, estudios,
planes y programas de Gestién
del Riesgo Ambiental Territorial y
Seguridad Hidrica y Cambio
Climatico.

e Proceso de Gestion
Juridica.

o Disposiciones Normativas.
e Normograma Institucional.

e Cultura Ambiental

e Manual de Cultura
Ambiental Ciudadana.

¢ Proceso de Adquisicion
de Bienes Servicios e
Insumos.

e Manual ambiental, seguridad y
salud para la contratacién de
bienes y servicios

k)

Identificar los peligros y valorar los riesgos relacionados con
el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo del proceso.

Identificar los aspectos ambientales significativos y
evaluacion del Impacto ambiental del proceso.

Verificar la necesidad y conveniencia en lo que respecta a
la utilizacion de maquinaria tipo pesado para la realizaciéon
de obras o mantenimiento de las mismas.

Implementar el mecanismo de préstamo de maquinaria
pesada como apoyo a la gestion de los entes territoriales
para la atencién de emergencias.

Determinar e implementar mecanismos y acciones que
apoyen la gestion de los entes territoriales para la atencién
de emergencias y desastres

Identificar, capacitar y apoyar los sectores economicos,
sociales y gremiales para la aplicacion de medidas de
mitigacion de Gases Efecto Invernadero (GEI) y adaptacion
al cambio climatico.

Identificar medidas relacionadas con el cambio climatico
incorporadas en el marco de los instrumentos de
planificacién territorial en el area de jurisdiccién de la CDMB.

Programar eventos con los diferentes sectores publicos y
privados para el apoyo en la implementacion de la Politica
Nacional de Cambio Climatico en el area de jurisdiccion de
la CDMB

aplicable en la Gestion del
Riesgo y en la Gestion del
Cambio Climatico

Matriz de Peligros

e Proceso del Talento

Humano.

Matriz de
Ambientales
Actas de reunion con los
sectores

Informe técnico

Listado de asistencia a
eventos externos o
internos

Registro fotografico de
actividades

Aspectos

e Proceso de Gestion de
los Recursos Fisicos

e Proceso de Gestion del
Riesgo Ambiental
Territorial
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o Planes e Instrumentos de Proceso de Gestion del
Planificacion: POTs, EOTSs, PROMOVER Y EJECUTAR ACCIONES PARA LA Riesgo Ambiental
PBOTs, PMGRD, PDGRD PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y o Informes/Conceptos Territorial. B
« PNGRD ASESORAR EN EL DISENO, PLANIFICACION Y EJECUCION Técnicos, Oficios y Proceso de Gestion
« Planes de Desarrollo DE ACCIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD memorandos Integral de la Oferta
- : ; HIDRICA Y CAMBIO CLIMATICO EN EL MARCO DE LOS F tos de asistenci Ambiental.
i * Politica Nacional de Cambio INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL. ot e e\ |+ Proceso de Evaluacién y
e Entes Territoriales. Climatico - PNCC e Formato Informe de Visita Control a la Demanda
e Plan Departamental del cambio . . . Técnica. Ambiental
Climatico. a) Atender las solicitudes de los clientes internos y externos « Oficios de Salida iental. ]
« Decretos relacionadas con la gestién, conocimiento y prevencion del M | d o Proceso de Ordenamiento
o Resoluciones riesgo ambiental territorial y en la implementacion de la . * b anug g te ;Lljgerwsmn, y Planificacion Ambiental
Acuerd Politica Nacional de Cambio Climatico en el area de Subdirector ~ de ase de datos St Proceso de Gestion
¢ Acuerdos jurisdiccién de la CDMB: Gestion del Riesgo y Juridica.
e Ordenanzas Seguridad Territorial. Entes de Control
« Diagnostico de Amenazas e Atencién de Eventos Dafiinos de toda escala. Coordinador grupo de Clientes externos _en
e Proceso de Gestion del Ambientales. Informacion, e  Ejecucion de Visitas técnicas. Gestion del Riesgo « Actas de Reunion General, (Entes
Conocimiento Ambiental Estudios, Disefios e e Emision de Informes/Conceptos técnicos. Coordinador Grupo de : gubernamentales y
Investigaciones. e  Emision de Oficios y memorandos. Seguridad Hidrica y demas usuarios).
e Solicitudes de asesoria y acompafiamiento Cambio Climatico. e Proyectos  formulados
H Subdirector de Gestion para la consecucién de
Integral de la Oferta recursos externos.
v Proceso de b) Brindar asistencia Técnica en Gestion del Riesgo, a las Amblgntal « Reporte al Sistema de
. « Resoluciones de entidades territoriales, publicas, privadas y comunidad en Subdirector de control de proyectos, Proceso de Gestion
* Ordenamlento Aprobacion general. Evaluacion 'y Control creacién y control de Estratégica
Planificacion Ambiental ' Ambiental metas)
c) Fortalecer desde el apoyo técnico a los Consejos Municipales Subdirector de ¢ Oportunidades de Mejora
y Departamental para la Gestién del Riesgo de desastres. Orde_ham_gnto y identificadas para el
Planificacion Integral proceso.
- d) Asesorar a las Administraciones Municipales del area de del Territorio.
e Mapa de Riesgos del
r0CES0 jurisdiccion en la aplicacion de los instrumentos de planificacion ¢ Requerimientos Técnicos.
. FF)’Ianes ’ Operativos correspondientes a ordenamiento territorial, gestion del riesgo e Presupuestos, Pliegos de
e Proceso de Gestion del Anuales POA P y contingencia en lo relacionado con el manejo del riesgo Condiciones. Pr de Adquisicién
Riesgo Ambiental : ambiental territorial e Actas del roceso oc_eso e qU.S.C o
9 ¢ POMCAS y PTAR p de Bienes y Servicios
Territorial s . . . . . contractual e informes de
o PNGIRH (Politica Nacional para la e) Priorizar, ejecutar y divulgar las acciones que propenden por la

Gestién Integral del Recurso
Hidrico).

e Proceso de Cultura

Ambiental

Apoyo logistico y
metodoldgico para actividades a
desarrollar con las partes

prevencion y mitigacion del riesgo ambiental territorial en el
area urbana de los municipios de jurisdiccion:

e Formular Proyectos Estratégicos encaminados al
conocimiento, y atencion en lo que respecta a la gestion del

Interventoria 'y
Supervision.

e Construccion
Mantenimiento de Obras
de Mitigacion.

Clientes externos en

general.
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interesadas. riesgo, orientados a la prevencion y mitigacion de los

fendmenos geoambientales, con el propédsito de gestionar
recursos ante las diferentes fuentes de cofinanciacion

disponibles en el ambito regional, nacional e internacional a

* Bienes y servicios través de alianzas estratégicas con entes gubernamentales.

o Proceso de Adquisicion contratados.
de Bienes y Servicios. e Gestion de la Informacién

Adelantar | r | | ntratacion para |
« Corporativa (SIC) e Adelantar los procesos legales y de contratacion para la

construcciéon y mantenimiento de obras de infraestructura,
control de cauce, sistemas de drenaje y demas, para la
mitigacion del riesgo ambiental territorial en los sitios
priorizados.

e Gestion de los Recursos e Programas del Sistema de
Fisicos o Gestion Ambiental

f)  Apoyar técnicamente las actividades que se desarrollan en el ¢ Informacién  actualizada

marco del Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico en el Sistema
Territorial Santander PIGCCT - 2030. de Informacion. g
¢ Plan Integral de Gestion
g) Coordinar el funcionamiento del Nodo Regional Norandino de del Cambio Climatico
Cambio Climatico, y ejercer la secretaria técnica del mismo I;g'gg?l‘_lss_g’ggg)der o Proceso de Gestidn del
L Conocimiento Ambiental
h)  Apoyar la implementacién de la Politica Nacional de Cambio e Actas de reunion con los e Proceso de Gestion del
Climatico en el area de jurisdiccién de la CDMB. sectores. Riesgo Ambiental
¢ Informes técnicos Terri?orial
Gesti del  Tal . i) Direccionar de manera estratégica a los sectores e Listados de asistencia a
* Gestion del Talento | e Programa del Sisttmade econdmicos, sociales y gremiales para la aplicacién de eventos externos o
¢ Humano Seguridad y Salud en el Trabajo medidas de mitigacion de Gases Efecto Invernadero (GEI), internos
de adaptacién al cambio climatico y la seguridad hidrica. * Registro fotografico de
actividades

j) Asesorar a las comunidades y municipios del area de
jurisdiccion de la CDMB para la incorporacion, disefio,
planificacién y ejecucion de acciones relacionadas con la
seguridad hidrica y el cambio climatico en los instrumentos de
planificacién y de gestion territoriales.
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*Proceso de Gestiondel | o Indices de cumplimiento en REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO
Riesgo Ambiental Territorial Planes Operativos Anuales y e Subdirector de .
metas del Plan de Accion. Evaluar la efectividad del proceso a partir de: Gestion del Riesgo y . éac:)a;s(:ﬁ;acgiunlon,
« El desarrollo de Reuniones de Comité Primario del proceso Seguridad Territorial. « Reporte al sistema de -
) e Coordinador grupo de contratacion (Sistema de e Proceso de Gestion del
e Proceso de Relaciones * Indices de Satisfaccion de « Seguimiento a los comités de obra de los contratos en ejecucion. Gestion del Riesgo control de proyectos Riesgo Ambiental
con Partes Interesadas. Usuarios y Partes Interesadas. ¢ Coordinador Grupo de creacion y control de’ Territorial
V' |« Participacion en los Consejos Municipales y Departamentales de Seguridad Hidrica y metas) e Proceso de Gestion
Gestion del Riesgo de desastres. Caml?lo CI'”f‘at'CC_’ « Oportunidades de Mejora Estrat_eglca.
. ngas funmonarlg)s identificadas para el * Relaciones con Partes
. . ¢ Revisar el cumplimiento de las medidas de corto plazo articuladas publicos y gont(zi'tlstas proceso. Interesadas.
e Proceso de Gestion ° hsﬁlzgﬁg?:ndgeslaeg;sl?r]:tagé?ay con el Plan de Accion Institucional vs Plan Integral de Gestion del ge Ig Slt{t?d'zjeﬁcg’_” o Evaluacién de la
5gi o ’ Cambio Climatico Territorial Santander. € (5estion del kiesgo y i i i
Estratégica. Objetivos y Procesos Seguridad Territorial. Satisfaccion del Cliente.
e La mediciébn y seguimiento periédico al cumplimiento de
lo establecido en los planes de trabajo y las metas trazadas.
e Acciones Preventivas de | e Proceso de Gestion del
. TOMAR ACCIONES PARA MEJORAR LA . mejora y correctivas sobre Riesgo Ambiental
* Proceso de Gestion del ¢ Oportunidades de Mejora GESTION DEL PROCESO * Subdirector ~de el proceso. Formato de Territorial y Cambio
Riesgo Ambiental Gestion del R . . - L
Territorial identificadas para el proceso. S:SngadeTe:ﬁ?gr(i)asll Mejoramiento Continuo y Climatico.
’ elmplementar las Acciones de Mejoramiento planteadas c 9 dinad o Reporte de Acciones de * Proceso de Evaluacion y
i ¢ ‘oordinador grupo de Mejoramiento. Seguimiento del SIGC.
en el Mapa de Riesgos del proceso. Gestién del Riesao
e Lineamientos vy Politica de ) ) ) ) A 9 Y idad d ti6
e Proceso de Gestion Administracion del Riesgo eFormular e implementar acciones preventivas, de mejora y . Coord_lnador’Gr_upo de ecesidades de gestion | | n o 4o Gestion
Estratégica. « Decisiones de Revision por Ia A correctivas orientadas a incrementar la capacidad del proceso Seguridad Hidrica y sobre la estructura Documental.
Direccion. para alcanzar los resultados planificados y/o mejorar la gestion. CamP'O Climatico y documental del SIGC.
o Reportes de Auditoria. ) . dgm_a s funmonan(_)s ¢ Resultados de
« Planes de Mejoramiento. La fuente para la toma de acciones puede provenir de: EUbIlICgSg’dQOHtF_a'UStaS la Administracion del
e Proceso de Evaluaciény | e Resultados del Seguimiento a la oSeg.ullmlento ala gfes.tllon del proceso. dZ gesltjiénlze;cll_\?igsgo y Formato de matriz de e Proceso de Gestion
Seguimiento  del SIGC. Administracién del Riesgo y Grupo *Decisiones de Revisién por la Direccion. Sequridad Terfitorial riesgo. Estratégica.
de Seguridad Hidrica y Gestion sAcciones de Administracion del Riesgo. eguridad terriona’ ¢ Recomendaciones
del cambio Climatico Informes de Auditorias internas y externas de mejora sobre el SIGC.
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

REGISTROS DE CONTROL

DOCUMENTACION DE REFERENCIA O
SOPORTE

Autoridad
Subdirector
Seguridad Territorial.

Responsabilidad:
o Subdirector

de Gestion del Riesgo y

de Gestion del Riesgo

y Seguridad Territorial.
e Subdirector de Evaluacion y Control

Ambiental

e Subdirector de Gestion Integral de la

Oferta Ambiental.

o Subdirector de Ordenamiento y
Planificacion Integral del Territorio.

Seguimiento al Proceso:

eAcciones de Revision por la Direccion.

eAcciones de Administracion del Riesgo.

eResultados de Auditorias Internas.

eSeguimiento a los resultados de la gestion del riesgo
ambiental territorial y Gestién del Cambio climatico.

Medicion del Proceso:

PARTICIPACION ACTIVA EN LOS CONSEJOS
DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES DE GESTION
DEL RIESGO:

Numero

de COGED y CDGRD asistidos/ Numero de CMGRD y
CDGRD convocados a tiempo durante el mes x100

OPORTUNIDAD DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA-
SIGC

Total solicitudes respondidas oportunamente en el mes/
Total de solicitudes vencidas en el mes *100

ASESORIAS DE ACCIONES DE CAMBIO CLIMATICO:

No de municipios del area de jurisdiccion de la CDMB
asesorados en acciones de cambio climatico/ Numero de
municipios programados para asesoria en el trimestre *100%

Avance en la Ejecucion de las acciones contenidas en
los Registros de Mejoramiento Continuo (RMC):
Numeros de acciones contempladas en los RMC cerrados
durante la vigencia / Total de acciones contempladas en los
RMC de la Vigencia) X 100

e Formato Control de Asistencia.

o Control de Procesos (E-GE-FO02)

¢ M-RA-FOO03 Informe Visita Técnica para
Gestion del Riesgo

¢ M-RA-FO10 Presupuesto de Obra

NTC ISO 9001 Vigente

NTC ISO 14001 Vigente

NTC ISO 45001 Vigente

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

MECI Vigente.

Cédigo de Comportamiento Etico.

Cadigo de Buen Gobierno

Normograma Institucional A-GJ-F01

Matrices politicas de Operacién

Plan de Gestion Ambiental Regional

Plan de Accién Institucional CDMB

Mapa de Estratégico de la CDMB.

E-GE-DEO1 Vision

E-GE-DEO02 Mision

E-GE-DEOQ3 Politica Integrada de Calidad.

E-GE-DE04 Mapa de Procesos.

Manual estratégico de Cultura Ambiental

E-GE-DEO1 Vision

E-GE-DEO02 Misién

E-GE-DEO3 Politica de Calidad

E-GE-DE04 Mapa de Procesos

Manual del SIGC (E-GE-MAOQ1)

Procedimiento Control de Documentos (A-GD- PR01)
Procedimiento Control de Registros (A-GD-PR04)
Procedimiento Control de Producto No Conforme(E-GE-PRO01)
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (V-ES-PR02).
A-GD-FOO02 Listado Maestro de Documentos vigentes
M-RA-PRO1Procedimiento Planificaciéon y Supervision de Obras de Mitigacion
M-RA-PR02Mantenimiento de Obras de Mitigacién
M-RA-PRO3Procedimiento Atencion de Eventos Dafinos de Toda Escala
CICLO DE VIDA

FODA
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CONTROLES OPERACIONALES
RIESGOS DEL PROCESO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ A-GR-PR12 Procedimiento De Identificacion, Evaluacién Y Control De Aspectos Ambientales o A-TH-PR23 Procedimiento Identificacién De Peligros Y Control De Riesgos

e A-GR-FO12 Matriz De Aspectos Ambientales e A-TH-FO30 Matriz De Peligros
E-GE-FO10 MAPADE RIESGOS | | A GR-DE04 Buenas Practicas ambientales « A-TH-DEO1 Sistema de Seguridad y salud en el trabajo de la CDMB

e E-GE-DEO8 Palitica Uso Eficiente Del Papel ¢ A-TH-DEOS3 Plan de Emergencias

e A-GR-DEO02 Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR) e A-TH-PR25 Procedimiento de preparacién y atenciéon de emergencias

PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR
Proceso de Gestion Estratégica. Financieros: Recursos aprobados y disponibles para la gestion del proceso. | Requisitos ISO 9001: Vigente: Numerales 4.1,4.2,4.4,5.1,5.3,6.1,6.3,7.1,
eProceso de Ordenamiento y Planificacion Ambiental. 7.4,75,81,82,83,84,85,86,87,9.1,9.2,10.1,10.2, 10.3.
eProceso de Gestion del Conocimiento Ambiental. Infraestructura: Oficinas, Sala de Juntas, Vehiculos, Equipos de . . ] ] ] .
eProceso de Evaluacion y Control a la Demanda Ambiental. Coémputo, Equipos Audiovisuales, Sistemas de Comunicacion. Requisitos _del MECI 1000:2014: Elementos: Acuerdos, Compromisos y
Proceso de Cultura Ambiental Protocolos Eticos- Desarrollo. del Talento Humano- Planes, Prqgramas y
. ) . . . Proyectos- Modelo de operacién por procesos - Estructura Organizacional -

*Proceso de Relaciones con Partes Interesadas. Apoy9 + Intranet, para el reconocimiento del Sistema Integrado de Indicadores de Gestion -Politicas de Operacion - Politicas de Administracion
eProceso de Adquisicion de Bienes y Servicios. Gestion y Control.

del Riesgo -ldentificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracion del Riesgo -
Autoevaluacion del Control y Gestion - Auditoria Interna - Plan de
Mejoramiento.

*Requisitos de la NTC ISO 14001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2, 5.1, 5.3, 6.1,
7.3,74,8.2,9.2,10.1,10.2,10.3

*Requisitos de la NTC ISO 45001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2, 5.3, 5.4, 6.1,
7.3,7.4,9.2,10.1,10.2, 10.3.

*Requisitos Del MIPG: Dimensiones, Politicas de Gestién Institucionales y
Mejoras del FURAG.




