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OBJETIVO: Proveer el conocimiento necesario como soporte a la gestion ambiental, a través de la generacion y socializaciéon de informacion, estudios, disefios e investigaciones.
ALCANCE: Las actividades del proceso inician con la captura, procesamiento y analisis de datos y culminan con el suministro de informacion, estudios, disefios e investigaciones para la gestion ambiental.

PROVEEDOR O PROCESO | ENTRADAS, DOCUMENTOSY | < ACTIVIDADES RESPONSABLES DI-\(')IE:SUUI\:I-EQ'II?SSS’Y PR%gIEEgTOEgUE
FUENTE REGISTROS = REGISTROS REQUIERE EL
RESULTADO
¢ Plan de Investigacion
Ambiental
ESTABLECER PLANEACION PARA LA GESTION DEL e Plan de Gestion de
. . PROCESO e Subdirector Ordenamiento y| Calidad del Aire - PGCA
» Necesidades de Informacion, Planificacion Integral del Territorio.
Estudios Disefios e Investigaciones. o ; i ; e af Coordinad G dele P
i a. ldentificar necesidades de Informacion, Estudios, Disefios e ¢ Loordinador rupo €|e Frograma =
* Proceso de Gestion * Planes de Ordenamiento y Manejo Investigacion Ambiental Conocimiento Ambiental Interinstitucional * Erc:cets’,o.de Gestion
Estratégica. « Contexto Estratégico de la Entidad ’ Regional de Monitoreo strategica.
o Objetivos Estratégicos . e Subdirector de Riesgo y Seguridad| del Agua -PIRMA L
o Proceso de Gestion del « Politicas y Objetivos de Sistemas de b. Establlecer’PIanes .Generales para la Informacion e Territorial. goy>eq g » Proceso de Gestion
Talento Humano. Gestion. Investigacion Ambiental. « Planes Operativos del Conocimiento
* Planes de Gestion Institucional. e Subdirector de Gestion Integral de| Anuales Ambiental.
o Estado. « Principios y Valores c. Establecer Planes Operativos Anuales para la gestion del la de la Oferta Ambiental P isional
« Proceso de Gestion Juridica, | Organizacionales. proceso. . 3 « Riesgos Identificados, * Procesos misionales
e Mision y Vision. e Identificar actividades y cronograma de ejecucion « Subdirector de Evaluacion y Control| Analizados y Valorados
e Proceso de Gestion ¢ Politicas y Lineamientos. Asignar responsables. Ambiental. para el proceso.
Documental. p * Asig p ¢ Proceso de

e Procesos Misionales

e Proceso Relacion con Partes

Interesadas.

* Proceso de Ordenamiento y
Planificacion Ambiental

¢ Proceso de Gestion de los
Recursos Fisicos

e Estructura Organizacional.

» Manual Especifico de Funciones,
Requisitos y Competencias
Laborales.

e Legislacion y Politicas Disposiciones
Normativas.

* Normograma Institucional.

.Criterios de Gestion Documental.

* Procedimiento de Identificacion de
peligros y control de riesgos

e Procedimiento de Identificacion,
evaluacion y control de aspectos
ambientales

e Determinar y comunicar necesidades de recursos.
- Determinar necesidades de contratacion.
- Definir aspectos técnicos para la contratacion.
d. Identificar, analizar y valorar riesgos relacionados con el
proceso.

e. Identificar las oportunidades del proceso

f. Identificar los peligros y valorar los riesgos relacionados con el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo del proceso.

g. Identificar los aspectos ambientales significativos y evaluacion
del Impacto ambiental del proceso.

e Coordinadores
Trabajo.

y Equipos de

¢ Oficina de Direccionamiento
estratégico institucional

e Oficina de Gestion

Ambiental

Social 'y
e Equipo Proceso Gestion de los
Recursos Fisicos

e Equipo Proceso Gestion del Talento
Humano

¢ Necesidades de Bienes y
Servicios.

¢ Necesidades de
Personal

» Matriz de Peligros

* Matriz FODA

» Matriz de Riesgos

» Matriz de identificacion,

evaluacion y control de
aspectos ambientales

Adquisicion de Bienes
y Servicios.

e Proceso de Gestion
del Talento Humano.

e Proceso de Gestion
de los Recursos
Fisicos
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PROVEEDOR O PROCESO

FUENTE

ENTRADAS, DOCUMENTOS Y
REGISTROS

PHVA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RESULTADOS,
DOCUMENTOS Y
REGISTROS

CLIENTE O
PROCESO QUE
REQUIERE EL
RESULTADO

* Proceso de Gestion
Estratégica.

¢ Proceso de Gestion del
Conocimiento Ambiental.

e Proceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios.

e Procesos Misionales.

¢ Proceso de Gestion
Documental.

* Proceso de Gestion de

Tecnologia de la Informacién.

e Gestion del Talento Humano

* Gestion de los Recursos
Fisicos

¢ Plan de Investigaciéon Ambiental.
¢ Redes de Monitoreo.

* Imagenes satelitales.

» Necesidades de Bienes y Servicios.

¢ Informacién secundaria.

¢ Informacién primaria.

e Programas del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

e Programas del Sistema de Gestién
Ambiental

OBTENCION INFORMACION AMBIENTAL

a. Administrar las Redes de Monitoreo y laboratorio de aguas,

suelos e hidrobioldgicos - LASH (Agua, aire, hidrometereoldgica

y el observatorio sismogeoldgico)

o [dentificar los equipos de monitoreo ambiental.

e Determinar necesidades de calibracion / verificacion.

o Establecer programa de mantenimiento preventivo y correctivo
a equipos de monitoreo y equipos de laboratorio de aguas,
suelos y del Sistema de vigilancia de calidad del aire - SVCA

e Capturar y recolectar datos crudos.

. Desarrollar y Operar Aplicaciones Técnico-Ambientales.

« Identificar necesidades de aplicaciones técnico-ambientales.
o Desarrollar aplicaciones técnico-ambientales y manuales.

o Capacitar en uso de aplicaciones técnico-ambientales.

o Digitalizar y estructurar informacién espacial.

o Realizar procesamiento digital de imagenes.

¢ Realizar procesamiento estadistico.

» Realizar mantenimiento y ajuste de aplicaciones y manuales.

e Subdirector ~ Ordenamiento y
Planificacion Integral del Territorio.

e Subdirector de Gestién del Riesgo y
Seguridad Territorial

e Subdirector de Gestion Integral de
la de la Oferta Ambiental.

¢ Subdirector de Evaluacion y Control
Ambiental

¢ Coordinador Grupo de
Conocimiento ambiental.

e Coordinadores de

Trabajo.

y Equipos

¢ Datos Recopilados,
organizados y
almacenados

¢ Redes administradas,

o Informacién Ambiental,

e Registros de informacion
de monitoreo,

¢ Aplicaciones mantenidas
e implementadas,

* Registros de informacion
espacial

¢ Proceso de Gestion
del Conocimiento
Ambiental

e Procesos Misionales.

* Proceso Relacién con
Partes Interesadas.

¢ SIAC (Sistema de
Informacion Ambiental
Colombiano)

e Proceso de Gestion
Conocimiento Ambiental
de

e Proceso Gestion

Riesgo.

del

del

e Datos Recopilados, organizados y
almacenados

o Redes administradas
e Informacién Ambiental

e Registros de informacién  de
monitoreo
e Aplicaciones desarrolladas,

mantenidas e implementadas,

¢ Registros de informacién espacial).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION
AMBIENTAL Y ESTUDIOS, DISENOS E INVESTIGACIONES

. Ejecutar y realizar estudios, disefios e investigaciones.

e Recopilar, Suministrar informaciéon para el desarrollo de
estudios, disefios e investigaciones.

e Ejecutar, coordinar, articular acciones para el desarrollo de
estudios, disefios e investigaciones.

e Aplicar actividades de revisién y verificacion de estudios,
disefios e investigaciones.

» Controlar las actividades de estudios, disefios e investigaciones
desarrollados a través de actas de reuniones, informes de
avance, actas de interventoria y supervision.

e Verificar los resultados finales de los estudios, disefios e
investigaciones y de la informaciéon ambiental

e Subdirector ~ Ordenamiento y
Planificacion Integral del Territorio.
e Coordinador Gestién del

Conocimiento Ambiental

¢ Subdirector de Gestion del Riesgo y
Seguridad Territorial

e Subdirector de Gestion Integral de
la de la Oferta Ambiental

e Subdirector de Evaluacion y Control
Ambiental

¢ Coordinadores de

Trabajo.

y Equipos

o Informacién ambiental
para la gestion.

¢ Disefios
¢ Informe de Estado de los
Recursos naturales

(Resultados de la Redes)

* Resultado de las
investigaciones

¢ Bases de datos
validadas y alimentadas.

e Proceso de Gestion
del Conocimiento
Ambiental.

e Procesos Misionales.

e Proceso Relaciéon con
Partes Interesadas.

¢ SIAC (Sistema de
Informacion Ambiental
Colombiano)
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CLIENTE O
< RESULTADOS
PROVEEDOR O PROCESO ENTRADAS, DOCUMENTOS Y S ¥ PROCESO QUE
FUENTE REGISTROS E ACTIVIDADES RESPONSABLES DORS:ELgEPI;rgSS Y REQUIERE EL
RESULTADO
b.  Validar procesar y analizar la informacion recolectada por
las redes.
. Descargue de informacion.
. Validacién de la informacion recolectada, de acuerdo al
procedimiento establecido, para asegurar la calidad de la
misma.
e Cargue de informacién a las correspondientes
plataformas
e Andlisis de informacion y elaboracion de infirmes y
boletines
ADMINISTRACION, GESTION Y TRANSFERENCIA DEL . . e Todos los procesos de
CONOCIMIENTO DE INFORMACION AMBIENTAL Y * seg'sm’ og 0 | |a entidad
CONSULTA DE DOCUMENTOS BIBLIOGRAFICOS EN EL ocumentos
CENTRO DE DOCUMENTACION AMBIENTAL-CDA ) .. _|eProceso de Gestion
e Ficha de Catalogacién Documental
« Subdireccion dels Plan Operativo Anual del CDA Bibliografica
Ordenamiento y Planificacion Registrar material bibliografico que ingresa al CDA « Reqist Sistem el Red de Centros de
Integral del territorio » Material bibliografico que ingresa al Real wéon g isi lasificacis C:tgellsog;ciénISEEI)ec?rénicz Documentacion e
i ealizar proceso técnico de andlisis, clasificacion i6
¢ Todos los Procesos dCiEQﬁospro?:chJ?\tsoultc?rieas Iosinfoerfrtl:(sjlosé catalogaciépn bibliografica de documentos Y de documentos Informacin del SINA
investigaciones desarrolladas por Ia « Subdireccién de Ordenamiento y| bibliogréficos— — Sistemal ;¢ 2ios  internos v
CDMB Realizar Identificacion Documental al material bibliografico Planificacion Integral del Territorio Koha. Externos
eRed de Centros de|e Material bibliografico que ingresa al Disponer para préstamo, consulta y/o uso, el materialle Coordinacion Gestion del|* Sistema de Busquedal o o Rolacion con
Documentacion e CDA por canje, y/o donacion. H bibliografico y la documentacion generada para la gestion de| Conocimiento Ambiental Bibliografica dela CDMB |~ o, " e cadas

Informacion del SINA
e Proceso Relacion con Partes
Interesadas

* Proceso de Gestion

Documental.
e Proveedores
e Proceso de Adquisicion de

Bienes y Servicios

o Usuarios Internos y Externos

» Material bibliografico que ingresa al
CDA en calidad de donacion

e Documentos originales aprobados en
el Sistema Integrado de Gestion y
Control-SIGC

Cotizaciones y suministro de bienes y

servicios de recursos bibliograficos

Solicitudes de informacién ambiental y
consulta de documentos bibliograficos

los procesos, bajo los criterios de control establecidos.

Fortalecer los mecanismos de difusion y divulgacion
necesarios para ofrecer los servicios de informacion, consulta,
promocién de publicaciones y prestacion de servicios del CDA

Lograr la interconexion con los diferentes actores y redes de
informacién para la gestion y transferencia del conocimiento
ambiental.

Administrar y controlar los documentos originales del Sistema
Integrado de Gestién y Control-SIGC de la entidad de
conformidad con el Procedimiento de Control de Documentos

Adquirir y fortalecer los recursos bibliograficos para la
prestacion de servicios de informacion y consulta ambiental en
el CDA

¢ Funcionarios

Documentacion Ambiental

Centro de

e Comunicaciones oficiales

e Archivo de documentos

originales del SIGC
organizados

e Recursos y/o material
bibliografico adquirido
mediante compra-
Contrato

e Liquidacion en el sistema
SIC de publicaciones
disponibles para venta

e Subdireccién de
Ordenamiento y
Planificacion Integral
del Territorio

e Coordinacion de
Gestion del
Conocimiento
Ambiental
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CLIENTE O
< RESULTADOS,
PROVEEDOR O PROCESO ENTRADAS, DOCUMENTOS Y ; ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS Y PROCESO QUE
FUENTE REGISTROS o REGISTROS REQUIERE EL
RESULTADO
i. Prestar el servicio de venta de publicaciones editadas y/o
coeditadas por la CDMB
j.  Atender en forma oportuna y personalizada a los usuarios
internos y externos que visitan el CDA
ASEGURAR LA INFORMACION
¢ Redes administradas
a. Determinar mecanismos de socializacion para los Estudios, . . ¢ Procesos Misionales.
eProceso de Gestion delle Informacion Ambiental. Disefios e Investigaciones realizadas. * g:jaa?;irceacé%n Intg{;?;ndaerr_llg;tr(i)torioy
Conocimiento Ambiental. e Coordinador de  Gestion dél e Eventos Ambientales de|e Proceso Relacién con
. Ei%ﬁ(t;c;sos de informacion de o Publicar resultados en medios electrénicos e impresos. Conocimiento Ambiental divulgacion. Partes Interesadas.
e Coordinar y ejecutar la presentacion de resultados a partes « Subdirector de Gestion del Riesao v|® Publicacion de laje SINA.
e Aplicaciones desarrolladas, interesadas. Seguridad Territorial 99Y| informacion en la pagina
mantenidas e implementadas. H ) web y aplicativos| Proceso Gestion del
o Participar en escenarios de divulgacion. « Subdirector de Gestion Intearal de nacionales Conocimiento
¢ Registros de informacién espacial. la de la Oferta Ambiental 9 Ambiental
e Enviar documentacion relacionada con Estudios, Disefios e « Subdirector de Evaluacion v Control
« Investigaciones, disefios y estudios Investigaciones al Centro de Documentacion Ambiental. Ambiental y
realizados.
b.  Cargar informacion en los aplicativos corporativos (SIC) y en Coordinad Equi d
« Registros de investigaciones, disefios los aplicativos nacionales del Sistema de Informacion ¢ Tocg' inadores 'y Quipos ©
y estudios realizados. Ambiental Colombiano (SIAC), se alimentan el SIRH, rabajo.
SISAIRE, SIB.
eProceso de Gestion del[e Resultados de la aplicacion de Planes
Conocimiento Ambiental. Generales para la Informacion e e Subdirector Ordenamiento y
Investigacion Ambiental. EVALUAR LA GESTION DEL PROCESO Planificacion Integral del Territorio. |e Resultados del
e indices de cumplimiento en Planes Seguimiento y Medicién. |e Proceso de Gestion
e Proceso de Relaciones con| Operativos Anuales. Evaluar los resultados del proceso a partir del seguimiento yle Subdirector de Gestion del Riesgo y del Conocimiento
Partes Interesadas. V |evaluacion al grado de calidad de la informacion necesaria para la| Seguridad Territorial. « Oportunidades de Mejora| Ambiental.

* Proceso de Gestion

Estratégica.

« indices de Satisfaccion de Usuarios —
Partes Interesadas.

eSistema de Seguimiento y Medicién
de la Estrategia, Objetivos vy
Procesos.

Planificacion ambiental.

e Subdirector de Gestion Integral de
la de la Oferta Ambiental

e Subdirector de Evaluacion y Control
Ambiental

identificadas el

proceso.

para




X/
‘ v S:_m["?_mng CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
CODIGO: VERSION: ELABORO: REVISO: ] APROBO:
M-CA-CA01 17 SUBDIRECTOR SOPIT DELEGADO DE LA DIRECCION PARA EL SIGC DIRECTOR (A) GENERAL
FECHA: PAGINA: . .
30/102025 Pégina 5 de 8 CARACTERIZACION PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO AMBIENTAL

PROVEEDOR O PROCESO | ENTRADAS, DOCUMENTOSY | & A, PR%(I:IIEEgLEé)UE
FUENTE REGISTROS T ACTIVIDADES RESPONSABLES DORCE%T;INI:(?SS Y REQUIERE EL
RESULTADO
TOMAR ACCIONES PARA MEJORAR LA GESTION DEL
PROCESO
¢ Acciones Preventivas,
eProceso de Gestion del|e Identificacion de Oportunidades de Formular e implementar correcciones, acciones correctivas, y de Correctivas y de mejorafe Proceso de Gestién del
Conocimiento Ambiental. Mejora para el proceso. mejora orientadas a incrementar la capacidad del proceso para sobre el proceso. Conocimiento
alcanzar los resultados planificados y/o mejorar la gestion. Ambiental.
¢ Lineamientos y Politica de e Subdirector  Ordenamiento  y|e Necesidades de gestion|e Proceso de Evaluacion
« Proceso de Gestion| Administracién del Riesgo La fuente para la toma de acciones puede provenir de: Planificacion Integral del Territorio.| sobre  la  estructura| y  Seguimiento  del
estratégica. A documental del SIGC. SIGC.

eProceso de Evaluacion
Seguimiento del SIGC.

e Decisiones de Revision por la
Direccion.

y|e Resultados de Auditorias
¢ Planes de Mejoramiento

e Resultados del Seguimiento a la
Administracion del Riesgo.

e Seguimiento a la gestién del proceso.

o Decisiones de Revision por la Direccion.

o Acciones de Administracion del Riesgo.

e Informes de Auditorias.

e Coordinacion

Gestion del
Conocimiento Ambiental

¢ Resultados de a
Administracion del
Riesgo

e Recomendaciones de
mejora sobre el SIGC.

eProceso de Gestion
Documental.

eProceso de Gestion
Estratégica.

CONTROLES OPERACIONALES

RIESGOS DEL PROCESO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

E-GE-FO10 MAPA DE
RIESGOS

A-GR-PR12 Procedimiento De Identificacion, Evaluacion Y Control De Aspectos Ambientales
A-GR-FO12 Matriz De Aspectos Ambientales
A-GR-DEO04 Buenas Practicas ambientales

E-GE-DEO8 Politica Uso Eficiente Del Papel

A-GR-DEO02 Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR)

A-TH-PR23 Procedimiento Identificacién De Peligros Y Control De Riesgos
A-TH-FO30 Matriz De Peligros
A-TH-DEO1 Sistema de Seguridad y salud en el trabajo de la CDMB
A-TH-DEO3 Plan de Emergencias
A-TH-PR25 Procedimiento de preparacion y atencion de emergencias
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

REGISTROS DE CONTROL

DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE

Autoridad:

e Subdirector Ordenamiento y Planificacion
Integral del Territorio.

Responsabilidad:
o Director General

e Subdirector Ordenamiento y Planificacion
Integral del Territorio.

e Subdirector de Gestion del
Seguridad Territorial.

Riesgo vy

e Subdirector de Gestién Integral de la Oferta
Ambiental.
de

e Subdirector Evaluacion

Ambiental

y Control
o Jefe Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico Institucional - ADEI

e Coordinador Grupo Gestién Conocimiento
Ambiental para la Sostenibilidad

e Coordinadores y Equipos de Trabajo.

Seguimiento al Proceso:

e Acciones de Revision por la Direccion

¢ Resultados de Auditorias Internas

e Seguimiento a los resultados de la gestion del riesgo
Medicion del Proceso:

» Indicadores asociados a Proyectos del Plan de Accion

e Ejecucion de Estudios: ((Estudios realizados / Estudios
programados en el Plan de Accion) * 100

Sentido: Positivo

* Informes de Monitoreo Ambiental: (Reportes realizados / Reportes
programados) * 100
Sentido: Positivo

e Publicacién de Informes de Monitoreo: (Reportes publicados
periodo actual/ Reportes publicados periodo anterior) -1
Sentido: Positivo

e Publicacién de estudios y/o Investigaciones: (estudios y/o
investigaciones publicadas/Estudios y/o investigaciones realizadas)
*100
Sentido: Positivo

* Porcentaje de datos generados del SVCA:
(Total de datos generados en el mes/Total de datos proyectados en el
mes)
Sentido: Positivo

e Métodos Acreditados:
(Parametros acreditados por el IDEA/parametros proyectados para
acreditacion)
Sentido: Positivo

e Generacion de informes de calidad del aire dentro del tiempo
establecido:
(informe anual generado/informe anual proyectado) x100

Sentido: Positivo

* Normograma Institucional.
» Actas de Reuniones

o Control
FO02)

de Procesos (E-GE-

o Ver listado Maestro de Registros

¢ NTC ISO 9001 Vigente

* NTC ISO 14001 Vigente

¢ NTC ISO 45001 Vigente

¢ NTC/IEC 17025 Vigente

¢ NTC ISO 17034: Vigente

e MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

e MECI Vigente.

« Cédigo de Comportamiento Etico.

e Cddigo de Buen Gobierno

* Normograma Institucional A-GJ-F01

e Norma Técnica Colombiana de Metadatos NTC 4611

¢ Plan de Gestién Ambiental Regional

¢ Plan de Accion Institucional

¢ Decreto 1600 del IDEAM

e Decreto 235 de 2010

e Misién Organizacional. (E-GE-DE02)

e Visién Organizacional. (E-GE-DEO1)

« Politica de Calidad del SIGC. (E-GE-DEO03)

e Objetivos de Calidad del SIGC. (E-GE-DE05)

e Mapa de Procesos. (E-GE-DE04)

e Manual del SIGC (E-GE-MAO01)

¢ Procedimiento Control de Documentos (A-GD-PR01)

¢ Procedimiento Control de Registros (A-GD-PR04)

¢ Procedimiento Control de Producto No Conforme (E-GE-PRO01)

¢ Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (V-ES-PR02)

e Normas de Digitalizacion CDMB

¢ Modelo de datos del IGAC, escala 1:2000, 1:10000 y 1:25000

¢ Protocolos del IDEAM

e Parametros para monitoreo de corrientes

e Manual del Observador del IDEAM

e Libro de Hidrotopografia del IDEAM

e Instructivo de recoleccion de muestras de agua

¢ Resolucion 610 de 2010 del MAVDT

e Manuales de los fabricantes de los equipos pertenecientes a la red de
monitoreo de calidad del aire.

» Resolucion 601 de 2010, expedida por el MADS

¢ Resolucion 650 de 2010, expedida por el MADS

» Resolucion 651 de 2010, expedida por el MADS

¢ Resolucion 979 de 2006, expedida por el MADS

» Resolucion 2254 de 2017 expedida por el MADS

¢ Resolucion 104 de 2022 del IDEAM

¢ Protocolo de vigilancia de calidad del aire desarrollado por el IDEAM
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

REGISTROS DE CONTROL

DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE

o Generacion de reportes semanales de calidad del aire dentro del
tiempo establecido:
(nimero de reportes generados en forma oportuna/nimero de
reportes proyectados en el mes) x100
Sentido: Positivo

¢ Porcentaje de ejecucion de actividades de mantenimiento:
(numero de actividades ejecutadas/nimero de actividades
programadas) x100
Sentido: Positivo

« indice de capacitacion:
(numero de capacitaciones ejecutadas/nimero de capacitaciones
programadas) x100
Sentido: Positivo

e Generacion de informes de calidad del aire dentro del tiempo
establecido:
(nimero de informes trimestrales generados/ nimero de informes
trimestrales proyectados) x100
Sentido: Positivo

e Reporte de TNC del SVCA y LASH:
TNC ABIERTOS (A) - TNC CERRADOS (B)
Sentido: Positivo

e Porcentaje PQRSD del SVCA y LASH Cerradas en Tiempo
Establecido:

(# numero de PQRSD cerradas durante el plazo establecido) /
#PQRSD cerradas en el mes) *100

» Porcentaje De Datos Validados:
(Total de datos validados en el mes / Total de datos generados en el
mes) *100
Sentido: Positivo

e Equipos calibrados a tiempo:
(N° de equipos calibrados dentro del plazo / N° total de equipos que
requieren calibracion en el periodo) *100

¢ Muestras analizadas:
(N° de muestras analizadas por el
recepcionadas por el laboratorio) *100

laboratorio / Muestras

¢ Quality Assurance handbook for air pollution measurement system, volume
I, Part 1, EPA

¢ A-GD-FOO02 Listado Maestro de Documentos vigentes

¢ Resolucion 1233 del 15/09/2022 Por medio del cual de adopta el Plan
Estratégico de la calidad del aire EXPEDIDA POR LA CDMB

o CONPES 3943 DEL 2018: Politica para el mejoramiento de la calidad del
aire

o Listado Maestro de Documentos del Proceso

« Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 24 Edition

e Guia CG 4 EURACHEM / CITAC

¢ Politica Lineamientos Generales para la Acreditacion de Laboratorios
(SAL-PLO001)

¢ Politica de equipamiento SAL-PL004

« Politica tratamiento de observaciones con relacién a la designacién del
equipo auditor SAL-PL002

e Politica participacién y presentacion de ensayos de aptitud (SAL-PL003)

e Plan De Gestién Del Riesgo De Desastres Laboratorio De Aguas, Suelos
E Hidrobiologicos — LASH A-TH-DE20

¢ Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion del Municipio de
Bucaramanga 2014 - 2027"

¢ Resolucion N.°1257 del 14 de septiembre de 2023
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

REGISTROS DE CONTROL DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE

o Generacion de reportes mensuales del LASH dentro del tiempo
establecido:
(N° de reportes generados de manera oportuna / N° de reportes
proyectados en el mes) *100

o Desempefo ensayos de aptitud:
(N° de pruebas con resultados satisfactorios/ N° total de pruebas
realizadas) *100

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

e Todos los Procesos Misionales

e Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios.
e Proceso de Relacién con Partes Interesadas.

¢ Proceso de Gestion Documental.

¢ Proceso de Gestion del Talento Humano.

* Proceso de Tecnologias de la Informacion.

e Proceso de Cultura Ambiental
Comunicaciones.

Financieros: Recursos aprobados y disponibles para la gestion del
proceso.

Infraestructura: Oficinas, laboratorio, Jardin Botanico, Centro de
Documentacion Ambiental Sala de Juntas, Equipos de Coémputo, Equipos
Audio Visuales, Equipos Técnicos (GPS, equipos de monitoreo y de
medicion, Equipos de condiciones ambientales y Equipos de Laboratorio
y Metrologia.)

Apoyo: Intranet, para el reconocimiento del Sistema Integrado de Gestion
y Control.

Para publicacion de informacion Ambiental.

Internet, para publicacion de informacion Ambiental a Partes Interesadas.

Requisitos ISO 9001: Vigente: Numerales 4.1,4.2,4.4,5.1,53,6.1,6.3,7.1,7.4,75,8.1,8.2,83,84,8.5,
8.6,8.7,9.1,9.2,10.1, 10.2, 10.3.

Requisitos del MECI 1000:2014: Elementos: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos- Desarrollo del
Talento Humano- Planes, Programas y Proyectos- Modelo de operacion por procesos - Estructura
Organizacional -Indicadores de Gestidn -Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo - Autoevaluacion del Control y Gestion - Auditoria
Interna - Plan de Mejoramiento.

Requisitos de la NTC ISO 14001: Vigente:
Numerales 4.1, 4.2,5.1,5.3,6.1,7.3,7.4,8.2,9.2, 10.1, 10.2, 10.3

Requisitos de la NTC ISO 45001: Vigente:
Numerales 4.1, 4.2,5.3,5.4,6.1,7.3,7.4,9.2, 10.1, 10.2, 10.3.

Requisitos de la NTC ISO/IEC17025: Vigente:
Numerales 4, 5, 6, 7 y 8.

Requisitos Del MIPG:
Dimensiones, Politicas de Gestion Institucionales y Mejoras del FURAG.




