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OBJETIVO: Promover y desarrollar la participacién de las partes interesadas en programas, proyectos y actividades de educacion ambiental y aquellas relacionadas con la gestion ambiental e
’ institucional, permitiendo de esta forma el fortalecimiento del Sistema Nacional Ambiental — SINA -
ALCANCE: Las actividades del subproceso Participacion Social, inician con la identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y culmina con la dinamizacion de las
' estrategias planteadas y orientadas hacia la sostenibilidad ambiental.
< RESULTADOS,
HNEMSSPAKIOFX0:913:19) ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS ; ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS Y 1215 DIFH0 100,02
FUENTE REQUIERE EL RESULTADO
o REGISTROS
greosii%ioEEtSr:taéteiglaco Proceso Estratégico
9 Gestion Estratégica
" Do e rocesos naes
o b ) expectativas de 1as partes Proceso de Cultura Ambiental —
— Subprocesos Educacion * \'\ilé‘l‘?fes ?/qrp}oratwos interesadas en el marco del | Subprocesos Educacion Ambiental
Ambiental, Participacion Social | * Egﬁztzra'g?”anizacional ESTABLECER PLANEACION PARA LA GESTION subproceso participacion Participacion Social y Comunicacion
y Comunicacién Educativa. iy gar . . DEL SUBPROCESO PARTICIPACION SOCIAL social. Educativa.
* Proceso de Gestion Integral de | ¢ Politicas y Objetivos del Sistema de Gestion e Plan Estratégico de « Proceso de Gestion Integral de la Oferta
la Oferta Ambien_tal _ . Pol_ltl(_:a Integrada del SIGC Participacion Social Ambiental
* Proceso de Gestion del Riesgo |  Objetivos del SIGC ) . Establecimiento de las necesidades y expectativas Formulado. « Proceso de Gestién del Riesgo
émblente:jl Tgrrlto_rJaId | . II\D/IanuaI EftratEegtlco de Cultura Ambiental desde las partes interesadas desde el Subproceso o Plan Operativo de Cultura Ambiental Territorial
e Proceso de Gestion de e Documentos Externos Participacion Social. - . Ambiental. « Proceso de Gestién del Conocimiento
Conocimiento. ) e Planes de Gestion Institucional (PGAR -PAC) b. Revisién y priorizacién de las estrategias h. JSefe_ OIfIC'IA\nabQE ?elstlon e Memorandos y « Proceso de Ordenamiento y
¢ Proceso dg Ordeqamlento y ¢ Informes de Gestion Participacion Social vigencia anterior. propuestas en la Politica Nacional de Educacion ocialy Ambienta Comunicaciones. Planificacién Ambiental.
Planificacion Aml_)lental. e Manual de funciones de la CDMB. Ambiental y su fortalecimiento a través de otros Gestores Institucionales ¢ Presupuesto y plan de  Proceso Evaluacién y Control a la
* Proceso Evaluacion y Control a| e Identificacion de Necesidades y Expectativas de marcos normativos relacionados con el subproceso [ compras. Demanda Ambiental
la Demanda Ambiental Participacion Social Participacion Social. Profesional Especializado de | ¢ Ri€S90s identificados,
o Estudios, planes, programas, proyectos e investigaciones. c. Proyeccién y comunicacion de las necesidades de [ Comunicaciongs analizados y valorados para  |procesos de Apoyo:
Procesos de Apoyo: e Manual del SIGC recursos técnicos, logisticos y presupuestales. el subproceso participacion i
) . M P L - h e Proceso de Gestion del Talento
e Proceso de Gestion del Talento| ¢ Manual de Contratacion P (. Identificacion, andlisis y valoracion de riesgos social.
L]
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e Proceso de Gestion Juridica.

Proceso de Gestion
Documental.

Proceso de Recursos
Financieros

e Proceso de Recursos Fisicos
e Proceso Tecnologias de la

Informacion.

Proceso Adquisicién de Bienes
y Servicios

Proceso Relacion con partes
interesadas

Recursos Naturales y
Biodiversidad

Estado

Manual de disefio y Administracién del banco de programas
y proyectos de la CDMB.

Manual de Gestién Documental

Manual del Servicio al Ciudadano

Leyes, normas y politicas aplicables.

Criterios para la Gestion Documental

Normograma Institucional

Acta de Revision por la Direcciéon

Procedimiento de identificacién de peligros y control de
riesgos

Procedimiento de

 identificacion, evaluacion y control de aspectos ambientales

[0

[(=]

relacionados con el subproceso y sus posibles

acciones de mejora.

. Revisién y actualizacion de las normas inherentes

al subproceso Participaciéon Social.

. Identificacion de los peligros y valoracion de los
riesgos relacionados con el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional en el trabajo del subproceso

participacion social.

. Identificacién de los aspectos ambientales
significativos y evaluacion del Impacto ambiental

del subproceso participacion social.

k. Profesionales de P+L
OCAMS

. Profesional de Atencién al
Ciudadano

Contratacion del personal
capacitado para el
cumplimiento de los objetivos.

e Matriz de peligros
e Matriz de aspectos

ambientales

Matriz de evaluacion de
impactos ambientales
Programacioén Mensual.

e Inventario de bienes y

servicios disponibles al
interior CDMB para las
acciones proyectadas.

Proceso de Gestion Juridica.

Proceso de Gestién Documental.
Proceso de Recursos Financieros
Proceso de Recursos Fisicos

Proceso Tecnologias de la Informacién.
Proceso Adquisicion de Bienes y
Servicios

Proceso Relacion con partes interesadas

Recursos Naturales y Biodiversidad
Estado
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PROVEEDOR O < CLIENTE O PROCESO
ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS E ACTIVIDADES RESPONSABLES RESULTADOS, DOCUMENTOS Y REGISTROS QUE REQUIERE EL
PROCESO FUENTE
o RESULTADO
e Manual Estratégico de Cultura Ambiental. e PAC incorporando el subproceso Participacién Social en
Proyecto.
« Diagnoéstico de las necesidades y expectativas de las partes . e Plan Operativo Cultura Ambiental
interesadas. PROMOCION DE ESPACIOS Y ESCENARIOS » Procedimiento Cultura Ambiental
AFECTIVOS Y EFECTIVOS DE PARTICIPACION « Constancia de Gestion Institucional
e Plan Estratégico de Participacion Social Formulado. » o e Acta de reunion
a)  Comités Intrainstitucionales  Registro Postulacién al Premio de Responsabilidad Social
« Plan Operativo de Cultura Ambiental b) ~ Comités Interinstitucionales del Area Ambiental.
de Jurl_sd|c0|on CDMB (CIDEA, - e Reporte de Actividades Con Empresas Vinculadas a los
« Memorandos y comunicaciones Consejos Departamental y Municipales Proyectos Cultura Ambiental
B rcianion. Comtes P ae * liete Ofcina de Gestion | * Encuestas de Satisfaccion a Agentes Sociales
e Presupuesto y Plan de Compras I : ) i f X e Encuestas de Satisfaccion Tramites y Servicios -
ngg%r] Igt:gé:l_gsedlzeéﬁi;ﬁ;;ohdos ~ [pocialy Ambiental e Ficha Proyecto Ciudadano y Comunitario de Educacién hPﬂznges;ngstéitiglgoé
* Riesgos, identificados, analizados y valorados. ! ) Gestores Institucionales Ambiental Y poye.
B ) o INTERACCION CON LAS PARTES e Distincion al Mérito Ambiental
* Contatacion del personal capacitado para el cumplimiento de| ||\ TERESADAS SEGUN SUS NECESIDADES Y  Profesional * Programacién Mensual Recursos Naturales y
Procesos Estratégico, y EXPECTATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO [Especializado de * Asstenc_lla a Eventos Biodiversidad
Misionales y de Apoyo. L It licables al sub DEL SINA IComunicaciones * Evaluacion Eventos CDMB
e Leyes, normas y_plo fticas aplicables al subproceso e Procedimiento Gestion de la Satisfaccion del Cliente Estado
Recursos Naturales y participacion social. ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE Profesionales de P+L e Encuesta de Satisfaccion Usuarios con Ejecucion de
Biodiversidad . | luacis - | PROYECTOS COMUNITARIOS DE EDUCACION [OCAMS Proyectos
* Instructivo para la evaluacion, seguimiento y apoyo a los AMBIENTAL —PROCEDA - Procedimiento para la Atencién al Ciudadano.
programas de uso eficiente y ahorro del agua de los H

Estado

municipios de la jurisdiccion CDMB.

Politica de uso eficiente del papel

Programas del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el trabajo.

Programa y Planes de accién del Sistema de Gestion
Ambiental

Matriz de Peligros

Matriz de aspectos ambientales

Matriz de evaluacién de aspectos ambientales y riesgos
asociados.

Inventario de Bienes y Servicios. Disponibles al interior
CDMB para las actividades planeadas

Formatos

DESARROLLO DE EVENTOS
INTERINSTITUCIONALES DE IMPACTO SOCIO-
AMBIENTAL (JORNADAS AMBIENTALES Y
CALENDARIO ECOLOGICO).

SUSCRIPCION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS.
DESARROLLO DE MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA (AUDIENCIAS
PUBLICAS Y/O DIALOGOS SOCIALES).

EJECUCION DE ACCIONES DE CONTROL DE
RIESGO Y DE MEJORAMIENTO CONTINUO

REMISION DE LAS PROPUESTAS DE
ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA

Profesional de Atencién
al Ciudadano

Procedimiento Subproceso Participacion Social.
Procedimiento para la realizacién de audiencias publicas.
Informe de Comisién

Inscripcion Audiencia Publica

Registros filmicos y/o fotograficos.

Matriz de Informacién Primaria

Matriz de Informacién Interna y Comunicaciéon Organizacional

Sistema de Informacién Corporativa.
Registros fotograficos y/o filmicos.

Encuestas aplicadas

Informe de avance mensual y anual.
Registros de acciones preventivas que evidencien que se
evita, se reduce o se transfiere el riesgo.
Registro de acciones de mejora.
Normograma actualizado.

Resultados del seguimiento y medicion.
Oportunidades de mejora para el subproceso.
Comunicaciones Internas y externas.
Alianzas Estratégicas

Registro de Solicitudes y/o peticiones, Quejas y Recursos.

Base de datos.
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PROVEEDOR O < RESULTADOS, CLIENTE O PROCESO
PROCESO FUENTE ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS E ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS Y QUE REQUIERE EL
a REGISTROS RESULTADO
e Diagnostico de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas con relacion al subproceso .
Participacién Social. EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA
EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS
¢ Resultado de la aplicacion de estrategias e IMPLEMENTADAS
instrumentos de reconocimiento y relacién con partes o, . )
interesadas. Realizacion de seguimiento al nivel de
reconocimiento y aplicaciéon de los instrumentos| Direccién General
e Plan Anticorrupcion de Planeacion del subproceso participacion social Proceso de Cultura .
p establecido. Jefe Oficina de Gestion Amblenta_I’(Subpr_ocesos.
) o ) Social y Ambiental Educacién Ambiental,
Todos los procesos de la | ¢ Nivel de cumplimiento en metas del Plan Operativo Desarrollo de reuniones con el Equipo de Trabajo Participacién Social,
i &0 Cultura Ambiental Subproceso Participacion Social. ituci icacié i
Ermdad (Estratégico, P P para determinar el nivel de cumplimiento en el Gestores Institucionales Comunicacion Educativa)
Misionales, de Apoyoy Plan Operativo de Cultura Ambiental - i iali * Resultados del
Evaluacion) e Cumplimiento de indicadores del subproceso p - X Profesional Especializado de | sequimiento y medicion. |Proceso Relacion con partes
participacion social Subproceso Participacion Social -,| Comunicaciones interesadas
’ \Y constituyéndose éste como un espacio de ’

Recursos Naturales y
Biodiversidad

Estado

Comunicaciones internas y externas.
Formatos

Alianzas Estratégicas

Informes de gestién mensual y anual.
Registros Filmicos y/o Fotograficos

Registro de Solicitudes y/o peticiones, Quejas y
Reclamos.

Base de datos

participacion interna efectiva.

Identificacién de la percepcion de los ciudadanos
y el reconocimiento hacia la Entidad en su
guehacer del subproceso participacion social.
Evaluacion de las acciones
preventivas.

de mejora y

Profesionales de P+L
OCAMS

Profesional de Atencién al
Ciudadano

Jefe Oficina de Control
Interno.

e Oportunidades de mejora
para el subproceso
participacion social.

Recursos Naturales y
Biodiversidad

Estado
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< RESULTADOQOS, CLIENTE O PROCESO
PROVEEDOR O PROCESO | ENTRADAS, DOCUMENTOS Y| > ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS Y QUE REQUIERE EL
FUENTE REGISTROS x REGISTROS RESULTADO
i ) Direccién General
) 32?J:gm?eandt§s para d; TOMAR ACCIONES PARA MEJORAR LA GESTION = DEL e Acciones Correctivas :nrw(i)?(i?n?al d(gubpréf:lg;lérsé
Subproceso Participacion SUBPROCESO PARTICIPACION SOCIAL %efe_ ?fiinab_detelestién preventivas y de mejoré Educacion Ambiental;
; ocial y Ambienta inAcid ;
Social. Formular directrices para el fortalecimiento del subproceso Participacion Y sg?trice:i aceizl'm silé?ariroceso Eamugiacmir’ln Ed ti\?oual,
Todos los procesos de la Entidad|, oo wiea de Administracién del Social a partir de la definicién y aplicacién de correcciones, acciones| Gestores Institucionales P P : omunicacio ucativa)
(Estratégico, Misionales, de Apoyo| .o correctivas, preventivas y de mejora orientadas a incrementar la N idades d tionlp Relacié ;
y Evaluacion) go. capacidad del mismo, para alcanzar los resultados planificados y/o| profesional ¢ Necesidades de gestion|Froceso Relacion con partes
- o mejorar la gestion. Especializado de sobre la  estructurafinteresadas.
e Decisiones de Revision por la| A P documental del SIGC.

Recursos Naturales y Biodiversidad

Estado

Direccién.

e Resultados del Seguimiento a
la Administracion del Riesgo.

¢ Resultados de las Auditorias.

* Planes de Mejoramiento.

) . Comunicaciones
La fuente para la toma de acciones puede provenir de:
Profesionales de P+L

e Seguimiento a la gestién del Subproceso Participacion Social. OCAMS

o Decisiones de Revision por la Direccion.
e Acciones de Administracion del Riesgo.
» Informes de Auditorias.

Profesional de Atencién
al Ciudadano

Jefe Oficina de Control
Interno.

de

¢ Resultados
Administracion
Riesgo.

a
del

 Recomendaciones de

mejora sobre el SIGC.

Proceso de Evaluacion y
Seguimiento del SIGC

Recursos
Biodiversidad

Naturales y

Estado

RIESGOS DEL PROCESO

CONTROLES OPERACIONALES

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

E-GE-FO10 MAPA DE
RIESGOS

A-GR-PR12 Procedimiento De Identificacion, Evaluacion Y Control De Aspectos Ambientales
A-GR-FO12 Matriz De Aspectos Ambientales

A-GR-DEO04 Buenas Practicas ambientales

E-GE-DEO8 Politica Uso Eficiente Del Papel

A-GR-DEO2 Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR)

A-TH-FO30 Matriz De Peligros

A-TH-DEO3 Plan de Emergencias

A-TH-DEO1 Sistema de Seguridad y salud en el trabajo de la CDMB

A-TH-PR23 Procedimiento Identificacion De Peligros Y Control De Riesgos

A-TH-PR25 Procedimiento de preparacion y atencion de emergencias
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD FAFeB ETIROE DIE SIESUIBIENTS REGISTROS DE CONTROL DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE

MEDICION

. M-PS-FOO04 Reporte de Actividades Con Empresas Vinculadas a los
Proyectos Cultura Ambiental

. M-PS-FO12 Distincién al Mérito Ambiental

e  M-PS-FO13 Inscripcion Audiencia Publica

. M-PS-FO14 Formato Postulacién Premio a la Responsabilidad Social
Ambiental "Ambiente para la Gente CDMB"

. M-PS-FO16 Eventos Institucionales e Interinstitucionales con Participacion

NTC ISO 9001 Vigente

NTC ISO 14001 Vigente

NTC I1SO 45001 Vigente

MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MECI Vigente.

Cédigo de Comportamiento Etico.

Seguimiento al subproceso:
e Acciones de Revision por la Direccion.

con un Ambiente Sostenible)

M-PS-FO24 Estudio Preliminar de Estrategias de P+L (Organizaciones

Comprometidas con un Ambiente Sostenible)

e  M-PS-FO25 Balance del Proceso (Organizaciones Comprometidas con un
Ambiente sostenible)

(Meta trimestral Numero de eventos|
* Profesional de Atencion al Ciudadano trimestrales interinstitucionales de impacto
socio-ambiental) *100%

E-GE-DEO04 Mapa de Procesos

E-GE-DEO5 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
y Control.

Procedimiento Cultura Ambiental

L[]
L]
L]
L]
L]
¢ Resultados de Auditorias Internas. Masiva (Mayores a 100 personas) e ~od A
Autoridad: . ) * Seguimiento a los resultados de la gestion del |, \-pS-FO17 Pre-Inscripcién OCAMS (Organizaciones Comprometidas con un ® Codigo de Buen Gobiemo
Jefe Oficina de Gestion Social y riesgo. Ambiente Sostenible) * Normograma Institucional A-GJ-FO1
Ambiental * Seguimiento a compromisos acordados con |, \-pS-FO18 Informe Preliminar OCAMS (Organizaciones Comprometidas con | Matriz politicas de Operacion
. partes interesadas un Ambiente Sostenible) e Plande Ge;tlon Ambne_ntal Regional
Responsabilidad: . * Nivel de avance Proyectos Plan de Accién |, \M-pS-FO19 Evaluacion de las Estrategias OCAMS (Organizaciones * Plan de Accion Institucional COMB
. Jefeb_Of|C|Ina de Gestién Social y Cuatrienal de la vigencia. Comprometidas con un Ambiente Sostenible) e Mapade Estre_\te_zglco de la CDMB.
Ambienta . _ e M-PS-FO20 Revisi6n de la Metodologia OCAMS (Organizaciones : Eggggg; \,clllssls)r:]
- Medici6n del Subproceso: _ Comprometidas con un Ambiente Sostenible) p” .
e Gestores Institucionales e NUmero de eventos trimestrales|,  \-ps-FO21 Seleccién de Estrategias Factibles (Organizaciones e E-GE-DEO03 Politica Integrada de Calidad.
) o interinstitucionales de impacto socio- Comprometidas con un Ambiente Sostenible) e E-GE-DE04 Mapa de Procesos.
* Profesional Especializado de ambiental (ornadas ambientales|,  \1.ps F022 Identificacion Inicial de Objetivos (Organizaciones Comprometidas|® Manual estratégico de Cultura Ambiental
Comunicaciones Calendario ecol6gico): con un Ambiente Sostenible) * E-GE-DEO1 Visin
(NUmero de eventos realizados ‘o T - N . e E-GE-DEO02 Misién
o Profesionales de P+L OCAMS Trimestralmente de impacto socio ambiental) / M-PS-FO23 Estudio Técnico y Econbmico (Organizaciones Comprometidas e E-GE-DEO03 Politica de Calidad
L]
L]

e Equipo técnico y profesional de las

L]
Subdirecciones y Oficinas. Namero de audiencias Ublicas ylo . . . imi
y * dialogos sociales %esarrolladyos e M-PS-FO26 Informe Final OCAMS (Organizaciones Comprometidas conun  |* A-GD-PRO1 Procedimiento Control de Documentos.

trimeitralmente' Ambiente Sostenible) e A-GD-PRO04 Procedimiento Control de Registros
(Ndmero  de DS o AP desarolladas|® M-PS-FO27 Estudio Técnico y Financiero RSE Responsabilidad Social e V-ES-PR0O2 Procedimiento Acciones Correctivas 'y
trimestralmente) / (meta trimestral de DS o Empresarial (Organizaciones Comprometidas con un Ambiente Sostenible) Preventivas. ) B
AP) ¥100% e M-PS-FO28 Estudio Preliminar de Estrategias RSE (Organizaciones » E-GE-MAO1 Manual del Sistema Integrado de Gestion y

Comprometidas con un Ambiente Sostenible) Control. ] ]

e M-PS-FO29 Implementacion de Estrategias RSE (Organizaciones * A-GD-FOO02 Listado Maestro de Documentos vigentes
Comprome[idas con un Ambiente sostenib|e) ¢ M-PS-PRO1Procedimiento de PamClpaClén Social

e M-PS-FO30 Evaluacién de Estrategias RSE (Organizaciones Comprometidas M-PS-PR0O2 Procedimiento para la Realizacion de
con un Ambiente Sostenible) Audiencias Publicas CDMB
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PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR

Todos los procesos estratégico, misionales y de apoyo
Recursos Naturales y Biodiversidad

Estado

Financieros: Recursos aprobados para la planificacion de la gestién
institucional.

Infraestructura: Oficinas, Sala de Juntas, Equipos de Computo,
Equipos Audio Visuales, Sistemas de Comunicacion, Vehiculos,
escenarios ambientales pedagégicos, Oficinas de Enlace.

Apoyo: Intranet, para el reconocimiento del Sistema Integrado de
Gestién y Control.

Requisitos ISO 9001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2,4.4,5.1,5.3,6.1,6.3, 7.1, 7.4, 7.5, 8.1, 8.2,
8.3,8.4,85,8.6,8.7,9.1,9.2,10.1, 10.2, 10.3.

* Requisitos del MECI 1000:2014: Elementos: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos-
Desarrollo del Talento Humano- Planes, Programas y Proyectos- Modelo de operacion por
procesos - Estructura Organizacional -Indicadores de Gestién -Politicas de Operacion -
Politicas de Administracion del Riesgo -ldentificacion del Riesgo - Analisis y Valoraciéon del
Riesgo - Autoevaluacién del Control y Gestion - Auditoria Interna - Plan de Mejoramiento.

*Requisitos de la NTC ISO 14001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2, 5.1, 5.3, 6.1, 7.3, 7.4, 8.2, 9.2,
10.1, 10.2, 10.3

*Requisitos de la NTC ISO 45001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2,5.3,5.4, 6.1, 7.3, 7.4, 9.2, 10.1,
10.2, 10.3.

*Requisitos Del MIPG: Dimensiones, Politicas de Gestion Institucionales y Mejoras del FURAG.




