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OBJETIVO: Establecer y liderar la Planeacion Corporativa necesaria para asegurar el cumplimiento de los propésitos institucionales a través de la formulacion, seguimiento y control a la gestioninstitucional.
ALCANCE: Las actividades del proceso parten de la formulacion de los lineamientos estratégicos y culminan en el control de los resultados de la gestion.
<
PROVEEDOR O PROCESO > RESULTADOS, DOCUMENTOS Y | CLIENTE O PROCESO QUE
FUENTE ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS E ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS REQUIERE EL RESULTADO
e Ley 99 de 1993. i e Principios y Valores
o Ley 489 de 1998. ESTABLECER EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE Organizacionales.
« Constitucion Politica Colombiana - Principios de la LA ENTIDAD « Misién y Visién Institucional
Funcion Publica. a. Determinar Principios y Valores Organizacionales. « Politicas institucionales
« Normatividad vigente aplicable b. Definir y/o actualizar mision y vision de la entidad. « Cédigo de Buen Gobierno
« Necesidades y tendencias del entorno c. Establecer Planeacion Estratégica de la Entidad. « Factores Internos Generadores
Estado « Requisitos del cliente interno. d. Establecer Objetivos Estratégicos para la Gestion y de Riesgo
« Conpes 3650 Operacion. e Direccion General. « Objetivos Estratégicos.
« Decreto 2573 de 2014. MINTIC e. ldentificar, analizar y valorar los riesgos relacionados con el e Comite Directivoy/o | Mapa de Riesgos del proceso
« Decreto 1078 de 2015 MINTIC proceso. Comité_Institucional |, njatriz de Peligros '
* Resolucion 3564 de 2015 MINTIC f. Establecer Politicas y Lineamientos. de Gestion Y | o Matriz de Aspectos Ambientales
Ley 1712 de 2014 g. Identificar los peligros y valorar los riesgos relacionados con Desempefio Obieti d Sist d
: Dey t 1031 de 2015 DAFP el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo del proceso. e Delegado de la .G Jet.l'v:s € Istemas o
€Creto € h.ldentificar los aspectos ambientales significativos y Direccion SIGC Mes IOE- .. la CDMB
. . . . L evaluacion del Impacto ambiental del proceso. o Oficina Asesora de *vapa stra_teglco de a C. ’
Consejo Directivo . Lme_ar_ment_os y directrices para la gestion Direccionamiento «Mapa de Riesgos Institucional
administrativa ESTABLECER EL DIRECCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS |  Estratégico * Politica de Administracion del
DE GESTION Institucional Riesgo. o
Proceso de Gestion P a.Establecer la Politica y los Objetivos de Sistemas de Gestion. | « Equipo Lider SIGC » Estructura Organizacional. e Todos los procesos

Documental

o Criterios para la Gestion Documental.

Proceso de Gestién Juridica

« Normatividad vigente aplicable

Proceso del Talento
Humano

¢ Procedimiento de Identificacion de peligros y
control de riesgos

Proceso de Gestién de los
Recursos Fisicos

» Procedimiento de Identificacion, evaluacion y
control de aspectos ambientales.

b.ldentificar los procesos necesarios
cumplimiento de la gestion institucional

c. Establecer la estructura de cargos y de personal para el
cumplimiento de las funciones administrativas y misionales.
Determinar los Equipos de Trabajo necesarios para la
implementacion del SIGC.
Realizar el nombramiento formal del Representante de la
Direccién

para orientar el

ESTABLECER ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA INTERACCION CON LAS

PARTES INTERESADAS

a. Establecer el Diagnostico para la implementacion de la
Estrategia de GEL

b.  Definir las estrategias tecnoldgicas de la Entidad alineadas
con las estrategias institucionales.

c. Elaborar Plan Operativo Anual de actividades para el
cumplimiento de la Estrategia de GEL

* Equipo Proceso
Gestion de los
Recursos Fisicos

* Equipo Proceso
Gestion del Talento
Humano

e Estructura Administrativa para la
Implementacién del SIGC.

 Politica Uso Eficiente Del Papel

e Politica Equidad De Género
CDMB

e Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacion- PETI

e Matriz Planes Institucionales
versus Plan de Accién por
vigencia

o Partes Interesadas.
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PROVEEDOR O PROCESO

FUENTE

ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS

PHVA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RESULTADOS, DOCUMENTOS Y
REGISTROS

CLIENTE O PROCESO QUE
REQUIERE EL RESULTADO

ESTABLECER PLANEACION PARA LA GESTION DEL SUBPROCESO

COMUNICACION INSTITUCIONAL

a.

b.
c.

o

Establecimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, con relacion a la Comunicacion Institucional.

Identificacion de los canales de comunicacion internos y externos.
Revisién y priorizacion de estrategias de Comunicacion Institucional

para posicionamiento e imagen Corporativa.

Formulacion del Plan Operativo de Comunicacion Institucional
Revisiéon y actualizacién de las normas inherentes al subproceso|

Comunicacion Institucional.

» Profesional
Especializado

Adscrita a la Direccion
General encargada de

Prensay
comunicaciones

* Equipo de trabajo de
prensay
comunicaciones

e Diagnéstico de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas en
el marco de la Comunicacion
Institucional.

e Plan Estratégico de Comunicacion
Institucional.

e Memorandos y comunicaciones

e Formato A —P1 — FO07 Programacion
Mensual.

* Gestion Estratégica
e Todos los procesos
o Partes Interesadas.
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<
PROVEEDOR O PROCESO S RESULTADOS, DOCUMENTOS Y | CLIENTE O PROCESO QUE
FUENTE ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS T ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS REQUIERE EL RESULTADO
* El"g'l‘éagm” y Seguimiento | | pesutados del Nivel de Desarrollo del SIGC. ARMONIZARE IMPLEMENTAR LOS SISTEMAS DE GESTION
: . Elaborar Plan Operativo anual del Sistema Integrado de Gestion
* Necesidades de  Establecer,  Documentar, y Control, que permita garantizar el cumplimiento de los
Implementar y Mantener los Sistemas de Gestion. requisitos establecidos en los diferentes Sistemas de Gestion a
* Necesidades de Recursos (Financieros / Técnicos) implementar en la Entidad.
* Seguimiento de Acciones de Revision por la ]
Direccion Previas ESTABLECER Y APROBAR PLANES DE GESTION
* Resultados de Auditorias INSTITUCIONAL
» Estado de Acciones Correctivas y Preventivas a. Determinar Planes, Programas y Proyectos para el
« Todos los Procesos de la « Desempefio Ambiental de la Entidad cumplimiento de Objetivos Estratégicos. P| - PR
; : ” tion Instit I:
Entidad. « Desempefio del control de los riesgos y peligros de b. Determinar necesidades de recursos para la gestion y * _aggsA%e Gestion Instituciona
la entidad operacion. ~ Plan de Accion
« Administracion de Riesgos de la Entidad c. Presentar a consideracion en Audiencia Publica. L
« Politi ioti d. Presentar y someter a aprobacion del Consejo Directivo los ¢ Elanes d?, trabajo __para
Politica y Objetivos del SIGC ! ap impl
) >0 - : : . plementacion o mantenimiento
« Evaluaciones de cumplimiento con los requisitos Planes de Gestion Institucional. * Direccion General. de los sistemas de gestion.
legales y otros requisitos Evaluar y aprobar planes para la gestion de los procesos. « Comité Directivo ylo | , Planes Operativos
» Cambios que puedan afectar el SIGC DETERMINAR, ASIGNAR Y APROBAR RECURSOS dComlteGInstt_|t'u<:|onal « Recursos Obtenidos
¢ Recomendaciones de mejora ) . e eston Y | o Necesidades de ajuste en | e Todos los Procesos de la
Gestia 4ol Talent P del Sist q ti6n de Sequridad a. Elaborar un presupuesto con el fin de proporcionar los Desempefio € Ju !
. Hes ion e alento Sr?g(riamasI Te bIS. ema de gestion de Seguridad y recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de los | Delegado o presupuesto N Ent|daq o
umano alud en el Trabajo H Objetivos Institucionales, de tal manera que se asegure la | Representante dela | * Informe de preparacién de | e Consejo Directivo.

* Gestion de los Recursos
Fisicos

e Programas del Sistema de Gestion Ambiental

¢ Estado.

e Ley 99 de 1993.

o Objetivos de Desarrollo del Milenio.

* Plan Nacional de Desarrollo.

» Politicas Nacionales.

* Marco regulatorio para la gestion institucional.

Estratégica.

e Comunidad, Partes
Interesadas. * Necesidades y Expectativas.
e Lineamientos.
e Consejo Directivo. * Requerimientos.
* Proceso de Gestion | e Reconocimiento del Entorno /  Ambiente

Competitivo.
» Objetivos Estratégicos.
 Politicas y Objetivos de Sistemas de Gestion.

e Proceso Cultura Ambiental

o Coordinacién de Audiencias Publicas y
Participacion Ciudadana.

¢ Proceso de Gestion de los
Recursos Financieros

* Resultados de Ejecucion Presupuestal

mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad de la Entidad.
b. Presentar a revisidon y aprobacion del Consejo Directivo el
Presupuesto presentado por la Direcciéon General.

GESTIONAR ACUERDOS DE COOPERACION TECNICA Y
FINANCIERA

Gestionar la celebracién de convenios y/o acuerdos que permitan
fortalecer la gestion de la Entidad a partir de la transferencia de
tecnologia y/o la incorporacién de recursos financieros para la
gestion.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE REVISION POR LA
DIRECCION

Formulacion y aplicacion de decisiones y acciones para la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion y Control, a partir de
la revisiéon oportuna de la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del mismo.

Direccién para el
SIGC.

¢ Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional

Revisién por la Direccién

¢ Actas del Comité Directivo

e Actas del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

e Capacitaciones y/o
institucionales por
electronico o Intranet

mensajes
correo

» Partes Interesadas.
* Proceso de Gestion de los
Recursos Financieros
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PROVEEDOR O PROCESO RESULTADOS, DOCUMENTOS Y | CLIENTE O PROCESO QUE

FUENTE

ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS

PHVA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

REGISTROS

REQUIERE EL RESULTADO

IComunicacién Institucional

e Diagnostico de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en el marco de la Comunicacién Institucional.

e Plan Estratégico de Comunicacién Institucional.

e Memorandos y comunicaciones

e Formato A —P| — FOO7 Programacién Mensual.

CANALES DE COMUNICACION
IDENTIFICADOS
|A.- COMUNICACION INTERNA

INTERNA Y EXTERNA

IOPERAR DE MANERA EFECTIVA LOS CANALES DE COMUNICACION

INTERNA

e Correos Institucionales

e Papel tapiz y protectores de pantalla

e Carteleras internas

e Pizarra

e Sonido interno / Altoparlante

e Intranet

e Boletin

e Televisor

e Teléfonos

e Correos Masivos

e Comités Primarios

e Comité Directivo

B. COMUNICACION EXTERNA

DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y LINEAMIENTOS DE COMUNICACION

EXTERNA:

v’ Actualizar base de datos de los medios de comunicaciéon externa
(televisivos, radiales y escritos).

v Concertar con los Medios de Comunicacion la ejecucién de Convenios y/o|
Alianzas estratégicas.

v" Protocolizar la coordinacion con medios de comunicacion.

v Ejecutar Plan de Medios.

v Implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de la comunicacion|
externa:

e Comunicados de prensa

e Videos institucionales

e Ruedas de prensa

e Redes sociales

e Pagina web

e Grupos de periodistas de WhatsApp

IC. FORTALECIMIENTO DEL POSICIONAMIENTO E IMAGEN

CORPORATIVA_

. Formulacién del Manual de Imagen Visual de la CDMB

. Establecer encuestas que permitan conocer la percepciéon de partes|
interesadas con relacién al Proceso Comunicacién Institucional.

. Direccionar y articular la operacién de estrategias para el

posicionamiento de la imagen Corporativa.

e Direccion General

» Profesional
Especializado
Adscrita a la Direccion
General encargada de
Prensay
comunicaciones

* Equipo de trabajo de
prensay
comunicaciones

o Webmaster

Comunicaciones internas y externas

Actas de reunion

Encuestas de satisfaccion segun aplicabilidad
Base de datos de Medios de Comunicacion.
Registros Fotograficos y Filmicos

Plan de Medios

Informes de avance mensual y anual.
Resultados del Seguimiento y Medicion
Oportunidades de mejora para el proceso.

* Gestion Estratégica
e Todos los procesos
o Partes Interesadas
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PROVEEDOR O PROCESO § RESULTADOS, DOCUMENTOS Y | CLIENTE O PROCESO QUE
FUENTE ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS E ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS REQUIERE EL RESULTADO
IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS
INSTITUCIONALES
¢ 5:1%2%2?:?:;;0 nEntes o Acuerdos, Convenios de Cooperacion a. Ejecutar el Plan Operativo Anual de actividades para el
cumplimiento de la Estrategia de Gobierno Digital
b. Promover la apropiacion del conocimiento de la Estrategia
de Gobierno Digital y su aplicabilidad
* Sistema de Seguimiento y Medicién de la .
Estrategia, Objetivos y Procesos DESARROLLAR SEGUIMIENTO A LA GESTION * Informe de Seguimiento a Planes | [ o/ oc0 4o Gestion
eProceso de  Gestion | e Identificacion del Nivel de cumplimiento en Politica Desarrollar acciones de seguimiento y evaluacion al desempefio de Gestion. . Estratégica -  Direccion
Estratégica y Objetivos de Sistemas de Gestion. de los sistemas de gestion a partir del resultado de los | e Direccion General. ¢ Ngcesm_a’des de gju_ste en la General.
« Resultados / Seguimiento al cumplimiento de la indicadores de gestion definidos para objetivos, procesos y | e Comité Directivo y/o or|eP'EaC|on estratégica y de | Consejo Directivo.
orientacion estratégica. planes de gestion. Comité Institucional | 9€SHON
de Gestion y
DETERMINAR Y EVALUAR NECESIDADES DE AJUSTE EN Desempefio. L .
 Resultados de la medicion de Indicadores de LA PLANEACION ORGANIZACIONAL Y TECNOLOGICA * ldentificacion del - Nivel —,
Gestion « Oficina Asesora de cump]lmlento en Politica 9€
* Todos los Procesos de la « Necesidades de Modificacién en Programas y/o La Direccion General, el Comité Directivo y/o Comité Institucional | Direccionamiento Objetivos  de  Sistemas dg
Entidad Proyectos. V' | de Gestion y Desempefio, determinan la necesidad de establecer | Estratégico Gestion
modificaciones sobre la orientacion estratégica, tecnolégica y de Institucional Todos los P del
gestion de la Entidad, a partir de los resultados institucionales, * EO 08 10 Frocesos de la
informes de entes de control, y de manera particular, del .
seguimiento al cumplimiento de la planeacién estratégica. * Informe trimestral de avance de
 Hallazgos / Recomendaciones de Entes de cumplimiento de la Estrategia
Control. Gobierno Digital
" Lo * Planes de Mejoramiento.
* (Ijiglagjlgccl;c?n y Seguimiento * Resultados / Seguimiento a planes de gestion.
e Comunicaciones internas y externas REALIZAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR DE LA
o Actas de reunion EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
¢ Encuestas de satisfaccion segun aplicabilidad INTERNA Y EXTERNAS IMPLEMENTADAS e Proceso de
eProceso  de  Gestion | e Base de datos de Medios de Comunicacion. Estratégica
Estratégica o Registros thogréficos y Filmicos v e Profesional o Resultados del Seguimiento y
¢ Plan de Medios

o Informes de avance mensual y anual.
¢ Resultados del Seguimiento y Medicion
e Oportunidades de mejora para el proceso.

Desarrollar reuniones con el Equipo del Comité Primario
de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, para
determinar el nivel de cumplimiento en los planes
establecidos, constituyendo este como un espacio de
participacion interna efectiva.

Identificar la percepcion de las Instituciones, Empresas,
Organizaciones y Comunidad en el reconocimiento e
imagen Corporativa de la Entidad.

Evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones de mejora
y preventivas.

Especializado
Adscrita a la Direccion
General encargada de
Prensay
comunicaciones

¢ Equipo de trabajo de
prensa y
comunicaciones

Medicién

e Oportunidades de mejora para
Comunicacion Institucional.

e Acta de reuniones
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PROVEEDOR O PROCESO g RESULTADOS, DOCUMENTOS Y | CLIENTE O PROCESO QUE
FUENTE ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS E ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS REQUIERE EL RESULTADO
e Necesidades de ajuste en lineamientos |
estratégicos y de gestion. TOMAR ACCIONES PARA MEJORAR LA GESTION DEL B
¢ Resultados / Seguimiento a planes de gestion. PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA . . ¢ Procesp_ de Gestion
eProceso de  Gestion | e ldentificacion del Nivel de cumplimiento en Politica « Consejo Directivo * Acciones Correctivas, Estratégica. .
Estratégica. y Objetivos de Sistemas de Gestion. Desarrollar Revision por la Direccion a los sistemas de gestion | e Direccion General preventivas y de mejora sobre el | o grocgsq de Evalusagcén y
« Resultados / Seguimiento al cumplimiento de la como mecanismo para determinar y aplicar acciones para | o Comité Directivo y/o proceso. eguimiento del SIGC.
orientacion estratégica. A | alcanzar los resultados planificados o para incrementar la Comité Institucional
o Acciones de Revisién por la Direccién previas. capacidad de los procesos para cumplir con la gestion. de Gestion y
. . . . Desempenio.
Formular e implementar correcciones, acciones correctivas, | | Oficina Asesora de
preventivas y de mejora orientadas a incrementar la capacidad . . .
del proceso para alcanzar los resultados planificados y/o mejorar Dlrecc!or_wamlento
la gestion. Estratégico
Institucional
La fuente para la toma de acciones puede provenir de: * Profesional
» Seguimiento a la gestién del proceso Especializado
« Decisiones de Revision por la Direccién Adscrita a la Direccion
o Acciones de Administracion del Riesgo General encargada de
« Informes de Auditorias Prensay
comunicaciones
Presentar, debatir y aprobar en Consejo Directivo, segun | e Equipo de trabajo de
corresponda, cambios en la Planeacion Corporativa que prensa y
involucren la gestién de recursos, programas y proyectos. comunicaciones
o Webmaster.
e Relaciones con partes | e Resultados Evaluacion Satisfaccion y . Necesidades de gestion sobre la * Proceso de Gestion
interesadas. Retroalimentacion del Cliente. estructura documental del SIGC. Documental.
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PROVEEDOR O PROCESO S RESULTADOS, DOCUMENTOS Y | CLIENTE O PROCESO QUE
FUENTE ENTRADAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS T ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS REQUIERE EL RESULTADO
¢ Ajuste en lineamientos, directrices
estratégicas y de gestion.
e Evaluacion y Seguimiento ¢ Resultados de Auditorias Internas. ¢ Actas de Revision.
del SIGC. » Estado de Acciones Correctivas y Preventivas. Planes de mejoramiento de « Todos los Procesos de la
procesos. Entidad.
X I | o Usuarios y Partes
¢ Actualizacion a os Interesadas.
¢ Resultados del Seguimiento a la Administracion del Planes Operativos
e Todos los procesos de la .
. Riesgo.
Entidad. . .
* Recomendaciones para la mejora.
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD PARAMI;TROS DE SEGUIMIENTO Y REGISTROS DE CONTROL DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE
MEDICION
Seguimiento al Proceso: e Acta de Reuniones. ° :$g :38 ?28(1) 1V\i%entet
e Acciones de Revision por la Direccion e E-GE-FOO01Informe Seguimiento y Medicion del Proceso * NTC 1SO 45001 V!gen e
o Nivel de Desarrollo y Cumplimiento en e E-GE-FOO02 Control de Procesos. * > igente - .
Sistemas de Gestion o E-GE-FOO3 Informe de Preparacion Revision por la Direccion * MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
« Nivel de Cumplimiento de Planes de Gestién |e E-GE-FO04 Acta de Revisién por la Direccion * MECI Vigente. _ N
Autoridad: Institucional « E-GE-FO05 Matriz de Identificacién Funciones de la Entidad * Codigo de Comportamiento Etico,
e Director(a) General * Evaluacién del Contexto Estratégico. e E-GE-FOO07 Caracterizacion de Servicios y Clientes ° ’C\l:odlgo de Bulen (.50b.|ernc|JA Fo1
- « Observaciones y Recomendaciones de Entes |« E-GE-FO08 Matriz de Formulacion de la Politica y Objetivos del SIGC * Normograma Institucional A-GJ-F0
I?ergf(emOsfei‘c?:;d:gésora de (Iie CCIthOL de Aud | * E-GE-FO09 Matriz Politicas de Operacion . mztr?z: %Ieflg;;ndzn?t?i:ﬁg:ogegional
® ' ! . e Resultados de Auditorias Internas. o E-GE-FO10 Mapa de Riesgos * U e
Pn'sr‘;ﬁfé?g:gr'_eAngEIIEStrateg'Co * Informes de Revisoria Fiscal . o E-GE-FO11 Matriz De Factores Internos Y Externos Generadores De Riesgo |° l\P/IIan de AEC'On !n§t|tu0|olr13I C[:)I|:\)/|'\|gB
« Representante o Delegado de la o Informes de Dinamizacion de las variables|s E-GE-FO12 Matriz Politica de Administracion del Riesgo " Vepa g‘é Oft\rf?t?g'“ de la CDMB.
Direccion SIGC conte;n:jdas Ienb(?l tmod.ello d?gluldagDs'\c/)lthenlble o E-GE-FO13 Matriz de Integracién de Sistemas de Gestion * E-GE-DEOZ M'lss'g;
- i asociadas al objeto misional de a E-GE-FO16 Formato Plan Operativo del Proyect ® =Torr
« Profesional Especializado o -, * p yecto P, ;
Adsorita a la Dﬁ'eccién General o gom!te; de Qoor_dmagon deIdSIG%>I B « E-GE-FO18 Mapa Estratégico de la CDMB . E-gE-DE03 Politica Integrada de Calidad.
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

REGISTROS DE CONTROL

DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE

Jefe Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Medicion del Proceso:

» Numero de piezas publicitarias editadas y
aplicadas de manera mensual:
(Numero de Piezas publicitarias editadas y
aplicadas de manera mensual / Meta mensual
de numero de Piezas publicitarias editadas y
aplicadas) *100%

Numero de contenidos digitales
divulgados por diferentes medios de
comunicacion de manera mensual:
(Numero de contenidos digitales en medios de
comunicacion mensual / Meta mensual de
contenidos digitales publicados en medios de
comunicacion) *100%

e Numero de contenidos digitales publicadas
en las redes sociales de manera mensual:

(Numero de contenidos digitales divulgados
en redes sociales mensual / Meta mensual
de contenidos digitales publicados en redes
sociales) *100%

E-GE-FOXX Registro de Monitoreo de Medios Comunicacion.

E-GE-FOXX Planilla de Atencién y Orientacion al Usuario Redes Sociales
Oficios recibidos y diligenciados de los actores institucionales y sociales,
relacionados con medios de comunicacion.

E-GE-FOXX Programacion Mensual.

o E-GE-PRxx Procedimiento Comunicacién Institucional
o E-GE-PRxx Procedimiento Publicacion Web
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CONTROLES
RIESGOS DEL PROCESO OPERACIONALES
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
AMBIENTAL
¢ A-GR-PR12 Procedimiento De Identificacion, Evaluacién Y Control De Aspectos Ambientales| e A-TH-PR23 Procedimiento Identificacion De Peligros Y Control De Riesgos
¢ A-GR-FO12 Matriz De Aspectos Ambientales o A-TH-FO30 Matriz De Peligros
E-GE-FO10 MAPA DE RIESGOS o A-GR-DE04 Buenas Practicas ambientales e A-TH-DEO1 Sistema de Seguridad y salud en el trabajo de la CDMB
o E-GE-DEO08 Politica Uso Eficiente Del Papel e A-TH-DEO3 Plan de Emergencias
e A-GR-DEO2 Plan de Gestién Integral de Residuos (PGIR) e A-TH-PR25 Procedimiento de preparacion y atencion de emergencias

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR

Proceso de Evaluacion y Seguimiento del
SIGC

Proceso de Gestion Juridica

Proceso de Gestion de los Recursos
Financieros

Todos los demas procesos del SIGC

Financieros: Recursos aprobados para la planificacion de la gestion institucional *Requisitos ISO 9001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2, 4.4,5.1,5.3,6.1, 6.3, 7.1, 7.4, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5

Infraestructura: Oficinas, Sala de Juntas, Equipos de Coémputo, Equipos Audio Visuales, 8.6,8.7,9.1,9.2,10.1,10.2,10.3.

Sistemas de Comunicacion, Vehiculos

*Requisitos del MECI 1000:2014: Elementos: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos- Desarrollo del
Talento Humano- Planes, Programas y Proyectos- Modelo de operacién por procesos - Estructura
Organizacional -Indicadores de Gestion -Politicas de Operacién - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracién del Riesgo - Autoevaluacién del Control y Gestion - Auditoria
Interna - Plan de Mejoramiento.

Apoyo: Intranet, para el reconocimiento del Sistema Integrado de Gestion y Control
*Requisitos de la NTC ISO 14001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2,5.1,5.3,6.1,7.3,7.4,8.2,9.2, 10.1, 10.2, 10.3

* Requisitos de la NTC ISO 45001: Vigente: Numerales 4.1, 4.2,5.3,5.4,6.1,7.3,7.4,9.2,10.1, 10.2, 10.3.

* Requisitos Del MIPG: Dimensiones, Politicas de Gestion Institucionales y Mejoras del FURAG.




