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Desarrollar acciones encaminadas a apoyar las entidades territoriales del areade jurisdiccion dela CDMB en los componentes de: conocimiento y lareduccion del riesgo de desastres, la mitigacion de gases efecio
OBJETIVO: invernaderoy adaptacion al cambio climatico.
ALCANCE: Las actividades del proceso parten de la identificacion y el conocimiento de la gestion del riesgo ambiental territorial y del cambio climatico y termina con laimplementacion de acciones de apoyo que conlleveny permitan
: laarticulacion interinstitucional e intersectorial en el area de jurisdiccion de la CDMB.
PROVEEDOR - ENTRADAS, < RESULTADOS, CLIENTE O PROCESO
PROCESO - FUENTE DOCUMENTOSY ; ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOSY QUERE QUIERE EL
REGISTROS o REGISTROS RESULTADO
ESTABLECER PLANEACION PARA LA GESTION DEL
e Principios 'y  Valores PROCESO Planes Operativos
Organizacionales Anuales.
e Misiéony Visién a) lIdentificary apropiar Politicas, Normas y Lineamientos del Riesgos Identificados,
e Politicasy Lineamientos Orden Nacional para la Gestion del Riesgo Ambiental Analizadosy Valorados: Proceso de Gestion
e Estructura Organizacional WC;?rrlt'ct)'naI, la Gestion de Seguridad Hidrica y el Cambio Mapa de Riesgos del Etratsgioa i
i i imatico. .
. Proce§o. de Gestién . Corjtexto Estratégicodela Subdirector de proceso. Proceso de Gestiondd
Estratégica. Entidad. " . . - . DocumentoPlande . .
« Objetivos Estratégicos b) Identificar actores involucrados y establecer relaciones de GestiéndelRiesgoy Accion anual, Riesgo Ambiental
« Politicas y Objetivos del coordinacién y  articulacion interinsitucionales e seguridad Territorial cumplimiento de Territorial.
Sistema de Gestion |ntersector|a]es. . . Subdlreggor c de indicadores y metas
e Plan de Accién o Determinar necesidades de estableceralianzas Evaluaciony Control Programacion de
institucional estratégicas y/o convenios Ambiental. vehiculos
: Subdirector de Gestion
c) Formular Planes Operativos Anuales de Gestion ajustados a Integral de la Oferta
e Politica de calidad Institucional P las necesidades Gestion del Riesgo Ambiental Territorial, y la Ambiental
e Manual Especifico de Gestion de Seguridad Hidricay Cambio Climatico: Subdireccion
Funciones, Requisitos y e  Reconoceractividades, metas e indicadores. Ordenamientoy Requerimientos ylo
e Procesode Gestiéondel Competencias Laborales. e Asignarresponsablesalas actividades, metase planificacién territorial necesidadesde Proceso de Gestiondel
Talento Humano. e Procedimiento de indicadores. Coordinador grupode desarrollarEstudios, Conocimiento Ambiental.
Identificaciéon de peligrosy control . Definircronograma para la ejecucion de las actividades Gestiondel Riesgo Disefos e Investigaciones
deriesgosdedesastresy del requeridas. Coordinador Grupo de
cambio climatico. . Determinar y comunicarnecesidades de recursos: Seguridad Hidricay
v' Contrataciéon de Servicios Profesionales, Cambio Climatico. Plan de Compras. Proceso de
- . L Suministros y Obra Publica. Requerimientos Técnicos. Adquisicién de Bienesy
. Broceso Stle Gestion . grlte“OS ptalra la Gestion v Definir aspectos y/o especificaciones Técnicas q Servicios.
ocumental. ocumenta paralacontratacion. Proceso de Gestiéndel
d) Identif I | los ri lacionad o Talento Humano.
e Procesode Gestiondel ¢ Antecedentesde geoamenazas enticar, analizar y valorar [0S resgos relacionados con Actualizaciony -
Riesgo Ambiental (sectorescriticos ), Estudios, pr%ceso reatllzlan do bolet!geg info rmatl\llos a los entes socializacion del ?L?I.Z?s; de Gestion
Territorial Disefios, documentos técnicos. gubernamentales y comunidad en general. Normograma Institucional )
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Politicas Aplicables, estudios,
planesy programas de Gestion

e Estado del Riesgo Ambiental Territorialy
Seguridad Hidricay Cambio
Climatico.
e Proceso de Gestion e Disposiciones Normativas.
Juridica. ¢ Normograma Institucional.

e Cultura Ambiental

Manual de Cultura
Ambiental Ciudadana.

e Procesode Adquisicion
de Bienes Servicios e

Insumos.

e Manual ambiental, seguridad y
salud paralacontratacion de

bienes y servicios

e)

)

Identificar los peligrosy valorar los riesgos relacionados con
el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo del proceso.

Identificar los aspectos ambientales significativos y
evaluaciéon del Impacto ambiental del proceso.

Verificar la necesidad y conveniencia en lo que respecta a
la utilizacion de maquinaria tipo pesado para la realizacion
de obras o mantenimiento de las mismas.

Implementar el mecanismo de préstamo de maquinaria
pesada como apoyo a la gestion de los entes territoriales
paralaatencionde emergencias.

Determinar e implementar mecanismos y acciones que
apoyen lagestion delos entes territoriales parala atencion
de emergencias y desastres

Identificar, capacitar y apoyar los sectores economicos,
sociales y gremiales para la aplicacién de medidas de
mitigacién de Gases Efecto Invemadero (GEIl) y adaptacion
al cambio climéatico.

Identificar medidas relacionadas con el cambio climético
incorporadas en el marco de los instrumentos de
planificacion territorial en el area de jurisdiccion de la CDMB.

Programar eventos con los diferentes sectores publicos y
privados para el apoyo en la implementacion de la Polfiica
Nacionalde Cambio Climatico en el area de jurisdicciéon de
laCDMB

aplicable en la Gestion del
Riesgoy en la Gestiondel
Cambio Climatico

Matrizde Peligros

e Proceso del Talento

Humano.

Matriz de
Ambientales
Actas dereunionconlos
sectores

Informe técnico

Listado de asistenciaa
eventosexternoso
internos

Registro fotografico de
actividades

Aspectos

e Procesode Gestionde
los Recursos Fisicos

e Proceso de Gestiondel
Riesgo Ambiental
Territorial
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Proceso de Cultura

Ambiental

metodolégico para actividades a
desarrollarconlaspartes

Proyectos  Estratégicos encaminados a
conocimiento, y atencion en lo que respecta a la gestiéndel

y
Mantenimiento de Obras
de Mitigacion.
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e Planes e Instrumentosde Pr'ocesode.GesnondeI
Planificacion: POTs, EOTs, PROMOVER Y EJECUTAR ACCIONES PARA LA Riesgo Ambiental
PBOTs, PMGRD, PDGRD PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y « Informes/Conceptos Territorial. B
« PNGRD ASESORAR EN EL DISENO, PLANIFICACION Y EJECUCION Tecnicos, Oficiosy Proceso de Gestion
« Planes de Desarrollo DE ACCIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD memorandos Integral de la Oferta
° Poll'tica NaCiOha|deCambi0 HIDRICA Y CAMBIO CLIMATICO E'N EL MARCO DE LOS ° FOrmatOSdeaSiSteﬂCia. Amblental- »
- [ INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL. . Procesode Evaluaciony
Entes Territoriales. Climatico- PNCC  Formato Informe de Visita Controlala Demanda
L] .
Ell?rr:]g:ﬁ:%?rtamentaldel cambio a) Atender las solicitudes de los clientes internos y extemos . g?iccri]cl)zaaeSalida Ambiental. .
o Decretos relacionadas con la gestion, conocimiento y prevencion del e Manual de su- envision Proceso de_Qrdena_mento
« Resoluciones riesgo ambiental territorial y en la implementacion de la ) basededatosSIg ' y Planificacién Amblgptal
e Acterdos Politica Nacional de Cambio Climatico en el area de Subdirector de : Proceso de Gestion
jurisdiccion dela CDMB: GestiondelRiesgoy Juridica.
e Ordenanzas Seguridad Territorial. Entes de Control
« Diagndstico de Amenazas e  Atenciénde Eventos Dafiinos de toda escala. Coordinador grupo de Clientes externos en
Procesode Gestiondel Ambientales. Informacion, e Ejecuciénde Visitas técnicas. Gestion delRiesgo - General, (Entes
Conocimiento Ambiental Estudios, Disefiose o Emisiénde Informes/Conceptos técnicos. Coordinador Grupode | * Actas deReunion. gubernamentalesy
Investigaciones. e  Emisionde Oficios y memorandos. Seguridad Hidricay demas usuarios).
e  Solicitudesde asesoriay acompafiamiento Cambio Climatico. 77 Proyectos  formulados
H ﬁlutgd lrrel(zthT d%fG?tSt'o” paralaconsecuciénde
_ . o 5 . A bgile?\tale alierta recursos externos.
Proceso de b) Brlrjdar asistencia Tecqlcg en Qestlon del Rlesgo, alas mbie ¢ Reporteal Sistemade
! e Resoluciones de entidades territoriales, publicas, privadas y comunidad en Subdirector de controlde proyectos, Proceso de Gestién
Ig)lradneigsan:i?;tzmbientaly Aprobacion. general. Evaluacion y Control creaciony control de Estratégica
Ambu_antal metas)
c) Fortalecer desde el apoyo técnico a los Consejos Municipales Subdirector de « Oportunidades de Mejora
y Departamental para la Gestion del Riesgo de desastres. Ordenamientoy identificadas parael
Planificacion Integral proceso.
« Mapa de Riesgos del d) Asesorar a las Administraciones Municipales del area de del Territorio.
jurisdiccién enla aplicacion de los instrumentos de planificacion ¢ Requerimientos Técnicos.
proceso. . correspondientes a ordenamiento territorial, gestion del riesgo  Presupuestos, Pliegosde
Procesode Gestiondel | ¢ Flanes Operativos y contingencia en lo relacionado con el manejo del riesgo Condiciones. L
Ri : Anuales POA. ; o Proceso de Adquisicion
lesgo Ambiental ¢ POMCASYy PTAR ambiental territorial ¢ Actas  del  proceso deBienesy Servicios
Territorial ¢ PNGIRH (Politica Nacional para la e) Priorizar, ejecutary divulgarlas acciones que propenden porla Icnotg:\rlaecr;utjoarli: informes de
Gestidn Integral del Recurso prevencion y mitigacion del riesgo ambiental territorial en el Supervision Y
Hidrico). area urbanadelos municipios de jurisdiccion: P ’
e Apoyo logistico y e Formular e Construccion

Clientes externos en
general.
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interesadas. riesgo, orientados a la prevencion y mitigacion de los

e Procesode Adquisicion
deBienes y Servicios.

e Bienes y servicios
contratados.
e Gestion de la Informacion

e Corporativa (SIC)

e GestiondelosRecursos
Fisicos

e Programasdel Sistemade
e Gestion Ambiental

e Gestion del Talento

e Humano

e Programadel Sistemade
Seguridad y Salud en el Trabajo

fendmenos geoambientales, con el propésito de gestionar
recursos ante las diferentes fuentes de cofinanciacién
disponibles en el ambito regional, nacional e intemacional a
través de alianzas estratégicas con entes gubemamentales.

e Adelantar los procesos legales y de contratacién para la
construccion y mantenimiento de obras de infraestructura,
control de cauce, sistemas de drenaje y demas, para la
mitigacion del riesgo ambiental territorial en los sitios
priorizados.

Apoyar técnicamente las actividades que se desarrollan en el
marco del Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico
Territorial Santander PIGCCT - 2030.

Coordinarel funcionamiento del Nodo Regional Norandino de
Cambio Climatico, y ejercerla secretaria técnica del mismo

Apoyar laimplementacién de la Politica Nacional de Cambio
Climatico en el areade jurisdiccion de la CDMB.

Direccionar de manera estratégica a los sectores
economicos, sociales y gremiales para la aplicacién de
medidas de mitigaciéon de Gases Efecto Invernadero (GEl),
de adaptacion al cambio climatico y la seguridad hidrica.

Asesorar a las comunidades y municipios del area de
jurisdiccion de la CDMB para la incorporacién, disefio,
planificacion y ejecucién de acciones relacionadas con la
seguridad hidrica y el cambio climatico en los instrumentos de
planificaciony de gestion territoriales.

Informacion actualizada
en el Sistema

de Informacion.

Plan Integral de Gestion
del Cambio Climatico
Territorial Santander
(PIGCCTS-2.030)

Actas dereunionconlos
sectores.

Informes técnicos
Listados de asistencia a
eventosexternoso
internos

Registro fotografico de
actividades

e Procesode Gestiondel
Conocimiento Ambiental

e Proceso de Gestiondel
Riesgo Ambiental
Territorial
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de Seguridad Hidricay Gestién
del cambio Climatico

Informes de Auditorias internasy externas

o Recomendaciones
de mejorasobre el SIGC.
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“Procesode Gestiondel indices de cumplimiento en REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO
Riesgo Ambiental Territorial Planes Operativos Anuales y Subdirector de
metas del Plan de Accion. Evaluar la efectividad del proceso a partir de: Gestion delRiesgoy e Actas de Reunion,
! et capacitacion.
« El desarrollo de Reuniones de Comité Primario del proceso Seguridad Territorial. o Reporteal sistemade b de Gesisn del
. .. . y Coordinador grupo de contratacion (Sistemade RI_’OCGS())A eb. e?hlon e
Proceso de Relaciones Indices de Satisfaccionde e Seguimiento alos comitésde obrade los contratos en ejecucion. Gestién delRiesgo control de proyectos iesgo Ambienta
con Partes Interesadas. Usuariosy Partes Interesadas. Coordinador Grupode ereacién y control dé Territorial
V| e Participacién en los Consejos Municipales y Departamentales de Seguridad Hidricay metas) Proceso de Gestion
Gestion del Riesgo de desastres. gamt?lofCIlrpatlcq « Oportunidades de Mejora Estlratgglca. ot
grr;_as uncionarios identificadaspara el I elaciones con Partes
Sistema de Seguimientoy « Revisar el cumplimiento de las medidas de corto plazo articuladas gu? ICSOSb)(/j contratistas proceso. nteresadas.
Proceso de Gestion - X con el Plan de Accion Institucional vs Plan Integral de Gestion del €laoubdireccion e Evaluaciéndela
i Medicion de la Estrategia, Cambio Climatico Territorial Santand de Gestiondel Riesgoy . - ;
Estratégica. Objetivosy Procesos ambio Llimatico | erntorial santander. Seguridad Territorial. Satisfaccion del Cliente.
e La medicion y seguimiento periddico al cumplimientode
lo establecido en los planesde trabajo y las metas trazadas.
e Acciones Preventivasde Procesode Gestiéndel
: o TOMAR ACCIONES PARA MEJORARLA . mejoray correctivas sobre Riesgo Ambiental
Egg:ezi\?nebi?:;fn del Oportunidades de Mejora GESTION DEL PROCESO Subdirector  de el proceso. Formatode Territorialy Cambio
T ? ol identificadas para el proceso. GestiondelRiesgoy Mejoramiento Continuo y Climatico.
errtona. elmplementar las Acciones de Mejoramiento planteadas Seguridad Teritorial. Reportede Accionesde Proceso de Evaluaciony
en el Mapa de Riesgos del proceso. gzgtrig'z%dé’g;ggde Mejoramiento. Seguimiento del SIGC.
Lineamientos y Politicade . ) ) ) : . 9
Proceso de Gestion Administracion del Riesgo A oFormuI?.r e |m.pltirrzjentar_acmon&st prleventlva% ?ied élnejora y gggl:ﬂgggcgigrriﬁg?/de . ?:g?esllgzcsi?rsucctiueragesnon Proceso de Gestion
Estratégica. Decisiones de Revision porla correctivas orientadas a incrementar la capacida proceso laad Hidr Documental.
9 Direlctl:ic')n. visionp para alcanzarlos resultados planificados y/o mejorarla gestion. (Cj:amplcchllmatlcgy documental del SIGC.
Reportesde Auditoria. . o zg:iacso:ngf:targtci)sstas ¢ Resultados de
Planes de Mejoramiento. Lanuen.teparalaltoma de a((;jmlonespuedeprovenlrde. gelaSub)c/iireccién la Administracion del
Proceso de Evaluaciony Resultadosdel Seguimientoala :ngfs'rgfenstgg Igegv?ssigr?goSIa‘\)rDoicr:sgién de Gestion del Riesgoy Formato de matrizde Proceso de Gestion
Seguimiento del SIGC. Administracion del Ri G : ; - riesgo. Estratégica.
eguimiento de ministracion del Riesgo y Grupo «Acciones de Administracion del Riesgo. Seguridad Territorial. g stratégica
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

REGISTROS DE CONTROL

DOCUMENTACION DE REFERENCIA O
SOPORTE

Autoridad
Subdirector de GestiondelRiesgoy
Seguridad Territorial.

Responsabilidad:

e Subdirector de GestiondelRiesgo
y Seguridad Territorial.

e Subdirectorde Evaluaciony Control
Ambiental

e Subdirectorde Gestion Integral de la
Oferta Ambiental.

e Subdirectorde Ordenamiento y
Planificacion Integral del Territorio.

Seguimiento al Proceso:

eAccionesde Revision por la Direccion.

eAcciones de Administracion del Riesgo.

eResultados de Auditorias Internas.

eSeguimiento alos resultados de la gestion del riesgo
ambiental territorial y Gestion del Cambio climatico.

Medicién del Proceso:

» PARTICIPACION ACTIVA EN LOS CONSEJOS
DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES DE GESTION
DEL RIESGO:

Numero

de COGED y CDGRD asistidos/ Numero de CMGRD y
CDGRD convocados a tiempo durante el mes x100

» OPORTUNIDADDEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA-
SIGC

Total solicitudes respondidas oportunamente en el mes/
Total de solicitudes vencidas en el mes *100

» ASESORIAS DE ACCIONES DE CAMBIO CLIMATICO:

No de municipios del area de jurisdiccion de la CDMB
asesorados en acciones de cambio climatico/ Numero de
municipios programados para asesoria en el trimestre *100%

e Formato Control de Asistencia.
e Control de Procesos (E-GE-FO02)
e M-RA-FOO03 Informe Visita Técnica para

Gestion del Riesgo

e M-RA-FO10 Presupuestode Obra

NTCISO 9001 Vigente

NTC ISO 14001 Vigente

NTC ISO 45001 Vigente

MIPG Modelo Integrado de Planeaciony Gestién

MECI Vigente.

Co6digo de Comportamiento Etico.

Codigode Buen Gobiemo

Normograma Institucional A-GJ-F01

Matrices politicas de Operacion

Plan de Gestion Ambiental Regional

Plan de Accién Institucional CDMB

Mapade Estratégicode la CDMB.

E-GE-DEO01 Vision

E-GE-DEO02 Mision

E-GE-DEOQ3 Politica Integrada de Calidad.

E-GE-DE04 Mapade Procesos.

Manual estratégico de Cultura Ambiental

E-GE-DEO01 Visién

E-GE-DEO02 Mision

E-GE-DEO3 Politicade Calidad

E-GE-DE04 Mapade Procesos

Manual del SIGC (E-GE-MAO01)

Procedimiento Control de Documentos (A-GD- PR01)
Procedimiento Control de Registros (A-GD-PR04)
Procedimiento Control de Producto No Conforme(E-GE-PR01)
Procedimiento  Acciones  Correctivas y Preventivas (V-ES-PR02).
A-GD-FOO02 Listado Maestro de Documentos vigentes
M-RA-PRO01Procedimiento Planificacion y Supervisién de Obras de Mitigacion
M-RA-PR02Mantenimiento de Obras de Mitigaciéon
M-RA-PRO0O3Procedimiento Atencién de Eventos Dafinos de Toda Escala
CICLO DEVIDA

FODA
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CONTROLES OPERACIONALES
RIESGOS DEL PROCESO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A-GR-PR12 Procedimiento De Identificacion, Evaluacion Y Control De Aspectos Ambientales
A-GR-FO12 MatrizDe Aspectos Ambientales

A-GR-DEO4 Buenas Practicas ambientales

E-GE-DEO08 Politica Uso Eficiente Del Papel

A-GR-DEOQ2 Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR)

E-GE-FO10 MAPADERIESGOS

A-TH-PR23 Procedimiento Identificacion De Peligros Y Control De Riesgos
A-TH-FO30 Matriz De Peligros

A-TH-DEO1 Sistema de Seguridad y salud en el trabajo de la CDMB
A-TH-DEO3 Plan de Emergencias

A-TH-PR25 Procedimiento de preparaciony atencion de emergencias

PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS REQUISITOS A CUMPLIR
Proceso de GestionEstratégica. Financieros: Recursos aprobados y disponibles parala gestiondel proceso. | Requisitos ISO 9001: Vigente: Numerales4.1,4.2,4.4,5.1,5.3,6.1,6.3,7.1,
eProceso de Ordenamiento y Planificacion Ambiental. 74,75,81,82,83,84,85,86,8.7,9.1,9.2,10.1,10.2, 10.3.
eProceso de Gestion del Conocimiento Ambiental. Infraestructura: Oficinas, Sala de Juntas, Vehiculos, Equipos de . . .
p ; Computo, Equipos Audiovisuales, Sistemas de Comunicacion. Requisitos del MECI 1000:2014: Elementos: Acuerdos, Compromisos y

:E:gg:zggz(E:\Giatlsgc:)mnégrigltrolaIaDemandaAmblentaI. pu quiposAudiovisu I unicac Protocolos Eticos- Desarrollo del Talento Humano- Planes, Programas y

. : . P : Proyectos- Modelo de operacion por procesos - Estructura Organizacional -
*Proceso de Relaciones con Partes Interesadas. Apoyo: Infranel, para el reconocimiento del Sistema Integrado de Indicadores de Gestion -Politicas de Operacion - Politicas de Administracion
eProcesode Adquisicion de Bienes y Servicios. estony Control.

del Riesgo -ldentificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracion del Riesgo -
Autoevaluacion del Control y Gestidon - Auditoria Interna - Plan de
Mejoramiento.

*Requisitos de la NTC ISO 14001: Vigente: Numerales 4.1,4.2,5.1, 5.3, 6.1,
7.3,74,82,92,10.1,10.2,10.3

*Requisitos de la NTC ISO 45001: Vigente: Numerales 4.1,4.2,5.3,5.4, 6.1,
7.3,7.4,9.2,10.1,10.2, 10.3.

*Requisitos Del MIPG: Dimensiones, Politicas de Gestién Institucionales y
Mejoras del FURAG.




