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Sefior:

DENUNCIANTE ANONIMO

Correo: webmaster@cdmb.gov.co
Oficina de Atencién al Usuario CDMB
Bucaramanga — Santander

Asunto: Respuesta a Radicado CDMB No0.11260 del 07 julio de 2023 “Queja”.

Cordial saludo,

En atencién al radicado del asunto, mediante el cual pone en conocimiento que “empresas de chimita
como son el harinagro y otras, estan afectando el sector del Norte de Bucaramanga, barrios Kennedy,
Betania, Bavaria Il y café Madrid por presuntos olores ofensivos causados por las mismas”, por lo tanto,
con el fin de dar respuesta a la queja presentada, nos permitimos informar que en el seguimiento
realizado el 13 de junio de 2023 a la empresa HARINAGRO, para verificar el cumplimiento del Plan
Para La Reduccién Impacto Por Olores Ofensivos “PRIO” aprobado por la CDMB, se observo que
la empresa ha instalado nuevos equipos para mejorar el control de los olores ofensivos que
presuntamente estan afectando a los Residentes localizados en el sector Norte y occidente del
Municipio de Bucaramanga.

Sin embargo, en los ultimos dias se han generd picos de emision de olores ofensivos por la contingencia
gue se presenté en la instalacion de un nuevo Aero Condensador para mejorar los procesos y mitigar
la emision de los olores que presuntamente estan afectando a los residentes ubicados en el &rea
aferente a las plantas de procesamiento de Subproductos Avicolas de ganado bovino.

Ademas, se ha realizado seguimiento a los reportes emitidos por las estaciones de alertas tempranas,
donde se reporta que las emisiones de sulfuro de Hidrogeno el cual se encuentra por debajo de los
limites permisibles, establecidos en la Resolucién 1541 de 2013.

Cualquier inquietud adicional, sera atendida en nuestros canales de comunicacion institucionales;
ventanilla Unica localizada en la Carrera 23 No. 37- 63 (Bucaramanga) o correo electronico
institucional info@cdmb.gov.co PBX (607) 6970241 Linea Gratuita: 018000180527".

Atentamente,

HECTOR FABIAN MANTILLA REMOLINA
Subdirector de Evaluacion y Control Ambiental
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