
RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se 

ha materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar  al 

grupo de 

funcionarios 

del proceso?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de metas y 

objetivos de 

la 

dependencia

?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de misión 

de la 

entidad?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de la 

misión del 

sector  al que 

pertenece la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza de 

la entidad, 

afectando su 

reputación?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económicos

?

¿Afectar  la 

generación 

de los 

productos o 

la prestación 

de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detr imento de calidad 

de vida de la 

comunidad por la 

pérdida del bien, 

servicios o recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

información 

de la 

entidad?

¿Generar 

intervención 

de los 

órganos de 

control, de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar a 

procesos 

sancionatori

os?

¿Dar lugar a 

procesos 

disciplinar io

s?

¿Dar lugar a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilidad 

del sector?

¿Ocasionar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar  la 

imagen 

regional?

¿Afectar  la 

imagen 

nacional?

¿Generar  

daño 

ambiental?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es 

confiable para la 

ejecución del control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas 

no conformes del 

control?

¿Evidencia de la 

ejecución el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ 

DEL 

CONTROL

PROBABILI

DAD
IMPACTO

TRATAMIEN

TO DEL 

RIESGO

ACTIVIDADES RESPONSABLE
FECHA 

IMPLEMENTACIÓN

FECHA 

SEGUIMIENTO

El director general y su equipo directivo tendra la responsabilidad de 

cumplir el Manual de Funciones a su cargo.

Director general y 

equipo directivo.
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Concertación de compromisos

laborales vigencia 01/02/2021-

31/01/2022.y Acuerdos de Gestión

01/01/2022 - 31/12/2022 

Evaluador y evaluados
01/02/2022

1/02/2022

el director general y su equipo directivo tendra la reponsabilidad de 

cumplir con la Resolución de los  grupos de trabajo

Director general y 

equipo directivo.
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Seguimiento a los procesos

contractuales a través de la

supervis ión de Contratos.

Supervisores e

interventores de 

contratos 

01/02/2022
30/12/2022

el director general y el equipo directivo  tendra la responsabilidad 

Proceso del Inducción y Reinducción.

Director general y 

equipo directivo.
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Realizar Actos administrativos de

delegación de funciones cuando

se

requiera.

Director General Por Evento 31/12/2022

DEBILSI SI SI SI SI SINO SI NO SI NO NO

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

Establecer y 

liderar la 

Planeación 

Corporativa 

necesaria para 

asegurar el 

cumplimiento de 

los propósitos 

institucionales a 

través de la 

formulación, 

seguimiento y 

control a la 

gestióninstituciona

l.

R1

Extralimitación 

de

Funciones

Desconocimiento de 

normativ idad, procesos y 

procedimientos

Sanciones

Detrimento patrimonial

Disminución de la

calidad del servic io

Disminución del Clima

Laboral

RARA VEZ
CATASTRÓFI

CO
REDUCIRNO SI NO NO

CATASTRÓFIC

O

PROCESO OBJETIVO
SERI

E

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

EXTREMO

NO SE HA 

PRESENTADO EN 

LOS UNTIMOS 5 

AÑOS

RARA VEZ
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓN

El coordinador controlara las autorizaciones otorgadas en los aplicativos 

tecnológicos, de conformidad con el perfil y funciones del cargo

Leonel Enrique Herrera- 

Maria Carmenza Vicini
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Realizar y analizar para cada uno de 

los profesionales adscritos al proceso 

que aplicativos se les autorizan en el 

formato solic itud de usuarios para el 

acceso de herramientas TIC

Subdirector 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio . Coordinador 

Gestión del Conocimiento 

para la Sostenibilidad

Por evento

Las personas encargadas de manipular información deberan firmar el acta 

de compormiso en cumplimiento a la politica de confidencialidad, 

intregralidad e imparcialidad. 

Grupo del proceso Gestión 

de Conocimiento
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Firma de la aceptación de las actas de 

compromiso en cumplimiento a la 

política de confidencialidad, integridad e 

imparcialidad por todos los integrantes 

del proceso.

Grupo Gestión del 

Conocimiento para la 

Sostenibilidad

Por evento

DEBILSI SI SI NO SI SISI SI NO SI NO SI EXTREMO
AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

AMBIENTAL

Proveer el 

conocimiento 

necesario como 

soporte a la gestión 

ambiental, a través 

de la generación y 

socialización de 

información, 

estudios, diseños e 

investigaciones

R1

Sistemas de 

información 

susceptibles de 

manipulación o 

adulteración

Información ambiental adulterada Sanción, inhabilidades, destitución IMPROBABLE
CATASTRÓFIC

O
ACEPTARNO SI SI NO CATASTRÓFICO
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IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

cia?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

n?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓN

SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE 

DE 2022

Elaboración de actas de concertación y conceptos técnicos de tramites 

mediante la conformación de equipos multidisciplinarios del proceso.

Subdirector de 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Los conceptos técnicos y actas de

concertación elaborados por los

contratistas, son revisados por parte

del coordinador de ordenamiento y

planificación ambiental. Con el fin de

verificar la conformidad y pertinencia

de la respuesta.

Coordinador 

Ordenamiento y 

Planificación Ambiental

1/06/2022 - 30/11/2022

Procedimiento formalizado M-OP-PR02.

Subdirector de 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Aprobación por parte del Subdirector

de los conceptos técnicos y las actas

de concertación, previa revis ión del

coordinador de ordenamiento y

planificación ambiental.

Subdirector 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

1/06/2022 - 30/11/2022

Normativ idad Vigente.

Subdirector de 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Una vez revisados y aprobados los

conceptos técnicos y las actas de

concertación, se procederá a la

impresión en fís ico de los documentos

y la firma original de los mismos.

Subdirector 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

1/06/2022 - 30/11/2022

Mantener actualizado el Repositorio bajo la custodia de la Coordinación de 

Gestión del Conocimiento Ambiental.

Subdirector de 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Número de Comités Primarios 

realizados en el proceso.

Subdirector 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

1/06/2022 - 30/11/2022

Realizar los comités primarios del proceso.

Subdirector de 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Número de Comités Primarios 

realizados en el proceso.

Subdirector 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

1/06/2022 - 30/11/2022

Codigo de comportamiento ético.

Subdirector de 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Número de Comités Primarios 

realizados en el proceso.

Subdirector 

Ordenamiento y 

Planificación Integral del 

Territorio

1/06/2022 - 30/11/2022

Se evidencia que se da respuesta a las 

solic itudes que llegan de ciudadanos o 

entes tanto públicos como privados, 

cumplimiento con la revis ión por parte del 

coordinador del proceso y aprobación 

del subdirector.  Y se encuentra en 

proceso de concertación  Plan de 

Ordenamiento Territorial- POT 

Bucaramanga,

Se evidencia la realización de comités 

primarios el 02 de febrero, el 18 de 

marzo,  el 26 de mayoy el 13 de 

septiembredonde se trataron temas 

relacionados con los temas propios de la 

Subdirección y manejo de la información.

SI SISI NOSI SI SI SI NO SI SI SISI DEBIL RARA VEZ
CATASTRÓFIC

O
ACEPTARSI SI CATASTRÓFICO EXTREMOSI SI SI SI

1. Politica de seguridad de la 

información establecidas en el SIGC.

2.Codigo de valores eticos de la 

CDMB.

1.Sanciones

2.Pérdida de bienes

3.Daño ambiental

4.Pérdida de Credibilidad 

5.Detrimento patrimonial

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ

DEBILSI SI SI SI SI SISI SI SI NO NO SI EXTREMO

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

ORDENAMIENTO Y 

PLANIFICACIÓN 

AMBIENTAL

Formular instrumentos 

y estrategias de gestión 

conducentes al 

mejoramiento de la 

calidad ambiental, al 

adecuado uso y 

aprovechamiento del 

territorio, para 

garantizar la oferta 

debienes y servic ios 

ambientales, a través 

de acciones de 

planificación ambiental, 

concertación, y apoyo 

a entes territoriales.

R1

Decisiones 

ajustadas a 

intereses 

particulares

1. Conflicto de intereses

2. Falta de entrenamiento

3. Presiones indebidas

1. Sanciones

2. Pérdida de bienes

3.Daño ambiental

4.Pérdida de Credibilidad

5.Detrimento patrimonial

RARA VEZ
CATASTRÓFIC

O
ACEPTARSI SI SI SI CATASTRÓFICO

R2

Utilización 

indebida de 

información 

ofic ial 

priv ilegiada en 

temas 

relacionados 

con el 

ordenamiento y 

planificación
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CONTROLES



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
Frecuencia de la 

actividad
PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓ

N

SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Programación de Eventos Registro Fotográfico

Jefe Gestión Social 

AmbientalEquipo Gestión 

Social Ambiental

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Firmar planillas de control del uso de 

los vehículos institucionales de 

acuerdo a los registros llevados por la 

Coordinación de recursos fís icos

Jefe Gestión Social 

Ambiental Equipo Gestión 

Social Ambiental

1-jun-22

Se evidencia el diligenciamiento del formato A-

GR-FO04 PROGRAMACION SEMANAL DE 

VEHICULOS

Formato salida de equipos

Jefe Gestión Social 

AmbientalEquipo Gestión 

Social Ambiental

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Diligenciar los formatos respectivos 

para la salida y entrada de los equipos 

de la CDMB

Jefe Gestión Social 

Ambiental Equipo Gestión 

Social Ambiental

1-jun-22
Se evidencia el diligenciamiento de la planilla A-

PI-FO17 PRESTAMO MATERIAL DE APOYO

Registro de Asistencia a Eventos

Jefe Gestión Social 

AmbientalEquipo Gestión 

Social Ambiental

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Incluir en las obligaciones 

contractuales del personal con 

funciones asistenciales el control del 

material educativo ambiental y de los 

activos de la CDMB.

Jefe Gestión Social 

Ambiental Equipo Gestión 

Social Ambiental

1-jun-22

Se evidencia la contratación de un Técnico 

administrativo, contrato13476-02 

“CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN 

TECNICO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

PARA APOYAR LA REALIZACION DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA 

OFICINA DE GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL 

EN EL AREA DE JURISDICCION DE LA CDMB 

(GESA- CA - TECNICO -02)” quien apoya el 

control del material eduacativo ambiental y de 

los activos de la CDMB

DEBILNO NO SI SI NO SISI SI SI SI SI NO

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

CULTURA 

AMBIENTAL

Generar procesos 

deEducación, 

capacitación 

ysensibilización en 

las 

partesinteresadas 

del Área 

deJurisdicción de 

la CDMB, detal 

forma que se 

vis ibilicenpatrones 

de cambio 

culturalambiental, 

fortaleciendolos 

procesos 

partic ipativos, 

lainstalación de 

capacidadestécnic

as y comunicativas 

quedesde las 

competenciasciud

adanas posibiliten 

latoma de 

decis iones 

colectivashacia la 

construcción de 

unacultura éticay 

responsable en el 

manejosostenible 

del capital natural.

R1

Usufructo para 

benefic io

personal con la 

utilización

de bienes del 

estado y la no

realización de 

eventos

institucionales 

Falta de compromiso y de

ética profesional en los

servidores públicos. 

Detrimento Patrimonial,

sanciones
RARA VEZ

CATASTRÓFIC

O
REDUCIRNO SI NO NO CATASTRÓFICO

PROCESO OBJETIVO SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

EXTREMO

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se 

ha materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar  al 

grupo de 

funcionarios 

del proceso?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de metas y 

objetivos de 

la 

dependencia

?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de misión 

de la 

entidad?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de la 

misión del 

sector  al que 

pertenece la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza de 

la entidad, 

afectando su 

reputación?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económicos

?

¿Afectar  la 

generación 

de los 

productos o 

la prestación 

de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detr imento de calidad 

de vida de la 

comunidad por la 

pérdida del bien, 

servicios o recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

información 

de la 

entidad?

¿Generar 

intervención 

de los 

órganos de 

control, de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar a 

procesos 

sancionatori

os?

¿Dar lugar a 

procesos 

disciplinar io

s?

¿Dar lugar a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilidad 

del sector?

¿Ocasionar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar  la 

imagen 

regional?

¿Afectar  la 

imagen 

nacional?

¿Generar  

daño 

ambiental?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es 

confiable para la 

ejecución del control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas 

no conformes del 

control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ 

DEL 

CONTROL

PROBABILI

DAD
IMPACTO

TRATAMIEN

TO DEL 

RIESGO

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN
SEGUIMIENTO OCI A 31 DE 

DICIEMBRE DE 2022

Realizar seguimiento al Inventario de material vegetal (kardex)

Subdirector y

Coordinadores Gestión

Integral de la Oferta

Ambiental

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Socializar el procedimiento y 

formatos establecidos para la venta 

y fomento de material vegetal en los 

eventos de inducción y 

reinducción del personal del 

proceso

Subdirector y

Coordinadores 

Gestión

Integral de la Oferta

Ambiental

30 de dic iembre

Se evidencia actas de Comité Primario 

donde se trató el tema del uso de los 

formatos asociados a la entrega y 

fomento de material vegetal a los 

funcionarios y contratistas de la 

Subdirección.

16 de marzo: Crecimiento verde

17 de marzo: Coordinación Gestión 

Sostenible de la Biodiversidad 

23 de mayo: Subdirección de la Oferta y 

Gestión Integral de la Oferta Ambiental

ESTABLECER 

CONTROL

0 ERRORERRORR10 ERROR

DEBILSI SI SI SI SI NONO SI SI NO NO NO

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

INTEGRAL 

DE LA 

OFERTA 

AMBIENTA

L

Ejecutar 

proyectos de 

conservación, 

a través de la 

implementación 

de acciones de 

preservación, 

protección, 

recuperación, 

restauración y 

uso sostenible 

de los recursos 

naturales 

renovables con 

la partic ipación 

de los actores 

del s istema 

regional 

ambiental con el 

R1

Prevaricato en 

la entrega de

material 

vegetal

1. Desconocimiento del

procedimiento y los formatos

2. Escasa inducción del personal

nuevo y reinducción del 

personal

antiguo

1.Perdida de bienes.

2. Perdida de credibilidad

3. Disminución en la calidad

del servic io

RARA VEZ MAYOR REDUCIRNO NO NO NO MAYOR

PROCESO OBJETIVO
SERI

E

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI NO NO

CONTROLES

ALTO

NO SE HA 

PRESENTADO EN 

LOS UNTIMOS 5 

AÑOS

RARA VEZ
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ELABORÓ REVISÓ APROBÓ
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

cia?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

n?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACI

ÓN

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 

DICIEMBRE 2022

ProcedimientoM-RA-PRO01,Planificacióny supervis ión de Obra de 

mitigación

Subdirector, Coordinador y 

Profesional Asignados de la 

Subdirección de Gestión del 

Riesgo y Seguridad Territorial

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Realizar comités primarios del proceso socializando las 

necesidades de las obras y estudios en el área de jurisdicción

Subdirector de Gestión 

del riesgo y Seguridad 

Territorial

1/06/2022

Se evidencia la realización de comité 

primario el 01 de febrero, acta 01; 5 

de abril, acta 2, 18 de julio, acta 3; 27 

de julio, acta 04, donde se trataron los 

temas propios de la Subdirección de 

Gestión del Riesgo y Seguridad 

Territorial  

Lista de prioridades de las necesidades de obras y estudios en el área de 

jurisdicción

Subdirector, Coordinador y 

Profesional Asignados de la 

Subdirección de Gestión del 

Riesgo y Seguridad Territorial

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Una vez inic ie la ejecución de obras se realizarán comités 

técnicos de obras periódicamente en donde partic ipen 

miembros de la interventoría como de la supervis ión de dichas 

obras y se levantará acta de reunión y se presentará el 

respectivo informe de avance

Subdirector de Gestión 

del riesgo y Seguridad 

Territorial

1/06/2022

ProcedimientoM-RA PRO01, Planificación y supervis ión de Obra de 

mitigación, lis ta de prioridades de necesidades de obra en el área de 

jurisdiccióon

Subdirector, Coordinador y 

Profesional Asignados de la 

Subdirección de Gestión del 

Riesgo y Seguridad Territorial

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Realizar periódicamente comité técnico de obra donde se 

realizará el seguimiento de las obras en curso 

Subdirector de Gestión 

del riesgo y Seguridad 

Territorial

1/06/2022SISI NO RARA VEZ
CATASTRÓFIC

O
EVITARNO NO CATASTRÓFICO EXTREMOSI SI SI SI SISanciones, inhabilidades, destitución

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ SIPlaneación inadecuada

SI NO SI SI SI SINO SI SI NO SI NO

SI NOSI SI SI SI NO

ALTO

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

DEL 

RIESGO 

AMBIENTAL 

TERRITORI

AL

Desarrollar 

acciones 

encaminada

s al 

conocimient

o, la 

prevención, 

mitigación y 

la reducción 

del riesgo 

de 

desastres, 

la 

mitigaciónde 

gases 

efecto 

invernadero 

y 

adaptación 

al cambio 

climático en 

el área de 

jurisdicción 

de la CDMB

R1 CORRUPCION

Ejecucion incorrecta de los 

procedimientos.Falta de 

capacitación

Sanciones, disminución de la calidad 

del servic io e inconformismo de los 

Usuarios

RARA VEZ MAYOR EVITARSI SI NO NO MAYOR

R2 CORRUPCION

Se evidencia la realización de 

comités de obra, para los contratos 

cuya supervis ión recae sobre la 

Subdirección del riesgo y Seguridad 

TerritoriaL, donde se realiza 

seguimiento al avance de las obras:

Contrato 12939

Comité de obra 1, 25 de febrero de 

2022

Contrato 12943

Acta 8, 23 de marzo de 2022

Acta 9, 27 de abril de 2022

Contrato 12955

Acta 23, 22 de marzo de 2022

Acta 24, 10 de mayo de 2022

Contrato 13367

Comité  1, 25 de febrero de 2022

Contrato 13369

Comité  1, 25 de febrero de 2022

Contrato 13954

Comité 1, 25 de febrero de 2022

Comité 2, 10 de marzo de 2022
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓN
FECHA SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 DICIEMBRE 2022

Socializar de manera adecuada (c lara, oportuna y periodicamente) el mapa 

de riesgos de corrupción y sus controles a la totalidad de servidores 

públicos (funcionarios y contratistas)

Subdirector, 

coordinadores, 

profesionales a cargo del 

tema de calidad

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Socializar de manera adecuada (c lara, 

oportuna y periódicamente) el mapa de 

riesgos de corrupción y sus controles 

a la totalidad de servidores públicos 

(funcionarios y contratistas)

Subdirectores, 

coordinadores, 

profesionales calidad

15/06/2022 30/06/2022

Se evidencia actas de reuniones donde se socializa el mapa 

de riesgos así: 

01 de junio de 2022: Grupo Concesiones de agua, LA Respel, 

Registros Respel/RUA. 

03 de junio de 2022: Grupo Licencias Ambientales, Planes de 

Manejo y Guías de Minería, de energía e hidroeléctrica, 

Ocupaciones de Cauce, RCD

06 de junio de 2022: Grupo de Vertimientos

06 de junio de 2022: Grupo de Fauna

08 de junio de 2022: Grupo de seguimiento a PSMV, PUEAA, 

PGIRS, avícolas y porcícolas

08 de junio de 2022: Grupo de FLORA.

09 de junio de 2022: Grupo de OLORES OFENSIVOS

13 de junio de 2022: Grupo de EMISIONES ATMOSFÉRICAS

13 de junio de 2022: Grupo de MINERÍA

Informar a los usuarios los medios y canales de comunicación por los que 

pueden denunciar este tipo de riesgos

Subdirector, 

coordinadores, 

profesionales a cargo del 

tema de calidad

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Informar al usuario los medios para 

presentar denuncia por estos delitos

Subdirectores, 

coordinadores, 

profesionales 

comunicaciones

15/06/2022 30/06/2022

Los canales de comunicación institucional para presentar 

denuncias se informan permanentemente en los ofic ios de 

respuesta, página web, v is itas de seguimiento.

Aplicar las encuestas de satisfacción del servic io a los usuarios 

Subdirector, 

coordinadores, personal 

que realiza vis itas de 

campo

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Aplicar encuesta periódicamente para 

evaluar el comportamiento del servidor 

público en la prestación de sus 

servic ios y remitirla a la Ofic ina de 

Atención al Ciudadano trimestralmente 

para su tabulación y anális is 

Subdirector, 

coordinadores, 

personal que realiza 

vis itas de campo

Trimestral Trimestral

Se evidencia la aplicación de encuestas a los usuarios para 

evaluar el servic io. La Subdirección de Evaluación y Control 

Ambiental - SEYCA aplica constantemente las encuestas para 

evaluar el servic io ofrecido durante la realización de vis itas de 

evaluación y seguimiento

Socializar con los funcionarios y contratistas de los grupos de Evaluación y 

Seguimiento, el procedimiento y normativa asociada al cobro de los 

procesos de evaluación y seguimiento 

Subdirector, 

coordinadores, personal 

que realiza las 

liquidaciones y las v is itas 

de evaluación y 

seguimiento 

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Socializar con los funcionarios y 

contratistas de los grupos de 

Evaluación y Seguimiento, el 

procedimiento y normativa asociada al 

cobro de los procesos de evaluación y 

seguimiento 

Subdirector, 

coordinadores, 

personal que realiza 

las liquidaciones y 

v is itas de evaluación y 

seguimiento 

15/06/2022 30/06/2022

Contrastar la información reportada por los funcionarios y contratistas a 

cargo de las v is itas de evaluación y seguimiento, con la reportada al 

personal encargado de la correspondiente liquidación

Subdirector, 

coordinadores, personal 

que realiza vis itas de 

evaluación y seguimiento, 

personal a cargo de 

liquidaciones  

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Contrastar la información reportada por 

los funcionarios y contratistas a cargo 

de las v is itas de evaluación y 

seguimiento, con la reportada al 

personal encargado de la 

correspondiente liquidación

Subdirector, 

coordinadores, 

personal que realiza 

vis itas de evaluación y 

seguimiento, personal 

a cargo de 

liquidaciones  

15/06/2022 30/06/2022

Socializar de manera adecuada (c lara, oportuna y periodicamente) el mapa 

de riesgos de corrupción y sus controles a la totalidad de servidores 

públicos (funcionarios y contratistas)

Subdirector, 

coordinadores, 

profesionales a cargo del 

tema de calidad

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Socializar de manera adecuada (c lara, 

oportuna y periódicamente) el mapa de 

riesgos de corrupción y sus controles 

a la totalidad de servidores públicos 

(funcionarios y contratistas)

Subdirectores, 

coordinadores, 

profesionales calidad

15/06/2022 30/06/2022

Se evidencia actas de reuniones donde se socializa el mapa 

de riesgos así: 

01 de junio de 2022: Grupo Concesiones de agua, LA Respel, 

Registros Respel/RUA. 

03 de junio de 2022: Grupo Licencias Ambientales, Planes de 

Manejo y Guías de Minería, de energía e hidroeléctrica, 

Ocupaciones de Cauce, RCD

06 de junio de 2022: Grupo de Vertimientos

06 de junio de 2022: Grupo de Fauna

08 de junio de 2022: Grupo de seguimiento a PSMV, PUEAA, 

PGIRS, avícolas y porcícolas

08 de junio de 2022: Grupo de FLORA.

09 de junio de 2022: Grupo de OLORES OFENSIVOS

13 de junio de 2022: Grupo de EMISIONES ATMOSFÉRICAS

13 de junio de 2022: Grupo de MINERÍA

Informar a los usuarios los medios y canales de comunicación por los que 

pueden denunciar este tipo de riesgos

Subdirector, 

coordinadores, 

profesionales a cargo del 

tema de calidad

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Informar al usuario los medios para 

presentar denuncia por estos delitos

Subdirectores, 

coordinadores, 

profesionales 

comunicaciones

15/06/2022 30/06/2022

Los canales de comunicación institucional para presentar 

denuncias se informan permanentemente en los ofic ios de 

respuesta, página web, v is itas de seguimiento.

Aplicar las encuestas de satisfacción del servic io a los usuarios 

Subdirector, 

coordinadores, personal 

que realiza vis itas de 

campo

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Aplicar encuesta periódicamente para 

evaluar el comportamiento del servidor 

público en la prestación de sus 

servic ios y remitirla a la Ofic ina de 

Atención al Ciudadano trimestralmente 

para su tabulación y anális is 

Subdirector, 

coordinadores, 

personal que realiza 

vis itas de campo

Trimestral Trimestral

Se evidencia la aplicación de encuestas a los usuarios para 

evaluar el servic io. La Subdirección de Evaluación y Control 

Ambiental - SEYCA aplica constantemente las encuestas para 

evaluar el servic io ofrecido durante la realización de vis itas de 

evaluación y seguimiento

NO SINO SI NO NO SI SISI SI SI SI SI

SISI SI

DEBIL IMPROBABLE
CATASTRÓFIC

O
EVITARSI SI CATASTRÓFICO EXTREMOSI SI SI SI

IMPROBABLE
CATASTRÓFIC

O
REDUCIR

R3

Riesgo de 

concusión: 

Solic itar 

benefic ios 

económicos por 

la realización de 

algún trámite.

Falta de principios y valores éticos 

de los servidores públicos

Falta de socialización adecuada del 

mapa de riesgos de corrupción y 

sus controles a la totalidad de 

servidores públicos

Sanciones

Pérdida de credibilidad y confianza 

ante los usuarios y la comunidad

Disminución en la calidad del 

servic io

AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE

SI NO CATASTRÓFICO EXTREMOSI SI SI SI NO

Sanciones

Pérdida de credibilidad

Disminución en la calidad del 

servic io

AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE SI

Falta de principios y valores éticos 

de los servidores públicos.  

Incumplimiento de procedimientos

Reglamentación insufic iente.

DEBILSI SI SI SI SI SISI SI SI SI SI SI

DEBILSI SISI SI SI SI NO SI

EXTREMO
AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

EVALUACIÓ

N Y 

CONTROL 

A LA 

DEMANDA 

AMBIENTAL

Realizar la 

Evaluación 

y 

seguimiento 

de los 

trámites, 

permisos, 

solic itudes y 

afectacione

s 

ambientales, 

exigiendo y 

verificando 

el 

cumplimient

o de la 

normativ ida

d ambiental 

v igente, a 

través de 

asistencia 

técnica, 

campañas, 

trámites, 

permisos, 

seguimiento, 

operativos 

de control y 

v igilancia, y 

la aplicación 

de los 

instrumento

s 

económicos

, 

asegurados 

en un 

Sistema de 

Información 

de Control 

Ambiental, 

contribuyen

do a la 

preservació

n de los 

recursos 

naturales.

R1

Riesgo 

deTráfico de 

influencias. 

Probabilidad 

que por la 

acción u 

omisión, se 

retarde, rehuse 

o deniegue un 

acto propio de 

sus funciones, 

ya sea de los 

grupos de 

evaluación, 

seguimiento y/o 

Elite Ambiental

Falta de principios y valores éticos 

de los servidores públicos.  

Incumplimiento de procedimientos

Reglamentación insufic iente

Sanciones

Pérdida de credibilidad

Disminución en la calidad del 

servic io

IMPROBABLE
CATASTRÓFIC

O
NO SI SI SI CATASTRÓFICO

R2

Probabilidad de 

liquidación 

indebida de los 

trámites 

ambientales en 

la etapa de 

Evaluación y 

Seguimiento 

Se evidencia actas de reuniones donde se analizan las v is itas 

realizadas y los cobro, así: 

01 de junio de 2022: Grupo Concesiones de agua, LA Respel, 

Registros Respel/RUA. 

03 de junio de 2022: Grupo Licencias Ambientales, Planes de 

Manejo y Guías de Minería, de energía e hidroeléctrica, 

Ocupaciones de Cauce, RCD

06 de junio de 2022: Grupo de Vertimientos

06 de junio de 2022: Grupo de Fauna

08 de junio de 2022: Grupo de seguimiento a PSMV, PUEAA, 

PGIRS, avícolas y porcícolas

08 de junio de 2022: Grupo de FLORA.

09 de junio de 2022: Grupo de OLORES OFENSIVOS

13 de junio de 2022: Grupo de EMISIONES ATMOSFÉRICAS

13 de junio de 2022: Grupo de MINERÍA
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PROCESO OBJETIVO SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓN

SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE DE 

2022

El coordinador de tesorería realiza la verificación diaria del ingreso Coordinador de tesorería Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Gestionar convenios con entidades 

financieras la instalación de punto de 

recaudo dentro de la institución (punto 

sistemático de pago)

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera 

(Tesorería)

Julio del 2022

Se solic itó la instalación de un punto de 

recaudo dentro de las instalaciones de la 

CDMB, pero una vez reunidos con el 

banco, se determinó que no era viable por 

el bajo flujo de consignaciones 

La Subdirección Administrativa y Financiera, realizó la contratación de 

poliza global de seguro para manejo de efectivo dentro de la institución

Subdirección Administrativa 

y Financiera
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

La institución realizó convenios con los distintos entidades bancarias para 

que los usuarios puedan realizar pags en los distintas localidades y en 

puntos estrategficos, a su vez,  se realizó convenio para realizar pagos por 

PSE

Subdirección Administrativa 

y Financiera (Tesorería)
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Emitir c ircular como anexo a la factura 

de cobro, al cobro persuasivo sobre 

los puntos y canales de pago

Técnico Administrativo  

(Cartera)
Julio del 2022

MODERADO DEBIL IMPROBABLE MODERADO REDUCIRNO NO NO NO MODERADONO NO

CONTROLES RESPONSABLE

SI NO SI NONO NO SI NO NO NO

SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE SI SI NO

Se evidencia que, en el mes de julio de 

2022, se adjuntó circular a las facturas de 

cobro al cobro persuasivo, realizado a los 

diferentes usuarios, informándoles de los 

puntos de pago donde pueden cancelar 

los servic ios adquiridos con la CDMB
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PLAN DE ACCIÓNCalificación del control

GESTIÓN 

DE LOS 

RECURSOS 

FINANCIER

OS

Gestionar 

los 

Recursos 

Financieros 

para el 

adecuado 

funcionamie

nto de la 

Entidad, 

mediante la 

planificación

, control y 

seguimiento 

a los 

ingresos y 

gastos para 

la toma de 

decis iones 

por parte del 

proceso 

gestión 

R1

 Fraude en 

falsedad de 

efectivo; riesgo 

al personal por 

amenaza de 

robo y riesgo 

en el traslado 

en efectivo 

hacia una 

entidad 

bancaria

Manejo de efectivo por el 

proceso de recaudo en ventanilla 

de tesorería (Procedimiento 

asegurado)

Afectación económica y 

reputacional 

CODIGO VERSIÓN MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCIÓN
E-GE-FO10 5

PROCESO OBJETIVO



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se 

ha materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar  al 

grupo de 

funcionarios 

del proceso?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de metas y 

objetivos de 

la 

dependencia

?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de misión 

de la 

entidad?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de la 

misión del 

sector  al que 

pertenece la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza de 

la entidad, 

afectando su 

reputación?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económicos

?

¿Afectar  la 

generación 

de los 

productos o 

la prestación 

de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detr imento de calidad 

de vida de la 

comunidad por la 

pérdida del bien, 

servicios o recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

información 

de la 

entidad?

¿Generar 

intervención 

de los 

órganos de 

control, de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar a 

procesos 

sancionatori

os?

¿Dar lugar a 

procesos 

disciplinar io

s?

¿Dar lugar a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilidad 

del sector?

¿Ocasionar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar  la 

imagen 

regional?

¿Afectar  la 

imagen 

nacional?

¿Generar  

daño 

ambiental?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es 

confiable para la 

ejecución del control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas 

no conformes del 

control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ 

DEL 

CONTROL

PROBABILI

DAD
IMPACTO

TRATAMIEN

TO DEL 

RIESGO

ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACI

ÓN

FECHA 

SEGUIMIEN

TO

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Seguimiento a través de los aplicativos de procesos judic iales

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Mantener capacitado al personal del proceso para 

minimizar los riesgos y fortalecer las activ idades a 

cargo.

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Permanente

Se partic ipó en las capacitaciones programadas por la agencia Jurídica del 

Estado como: 

Directiva presidencial 1 el 17 de enero;

Lineamientos sobre buenas prácticas y valoración de pruebas 24 de enero;

Comunicado del SIGEP II 26 de enero, 

Modificaciones a la Ley 2195 del 2022 el 2 de febrero; 

Gestión documental capacitación interna realizada el 8 de febrero; 

Contestación de la demanda  17 de febrero; 

Prueba testimonial 23 de febrero

Separación de roles en el procedimiento disciplinario apropósito de la entrada 

en vigencia del código general disciplinario por el Colectivo disciplinario 

realizada el 4 de marzo 

Nuevo esquema procesal,  15 de marzo, 

Uso adecuado de documentos en acciones administrativas 18 de marzo

Decreto 397 de 17 de marzo de 2022 sobre el plan de austeridad;  

Capacitación en SIRECI y FURAG

Capacitación de la función pública sobre alternativas para implementación de 

la doble instancia disciplinaria Ley 2094 de 2021 modificada por la 1952 de 

2019 realizada en febrero;

Seguimiento a través de los aplicativo de Jurisdicción Coactiva

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Dar cumplimiento a la norma respecto de los Comités 

de Conciliación y Defensa Judicial. 

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Permanente

Se evidencia la realización de los s iguientes comités de Conciliación y 

Defensa Judicial:

Acta 199, 10 de febrero de 2022

Acta 200, 25 de febrero de 2022

Acta 201, 04 de marzo de 2022

Acta 202, 07 de marzo de 2022

Acta 203, 6 de abril de 2022

Acta 204, 22 de abril de 2022

Acta 206, 6 de mayo de 2022

Acta 207, 14 de julio de 2022

Acta 208, 19 de julio de 2022

Acta 209, 26 de julio de 2022

Acta 210, 01 de septiembre de 2022

Acta 211, 15 de septiembre de 2022

Acta 212, 04 de octubre de 2022

Acta 213, 20 de octubre de 2022

Acta 214, 17 de noviembre de 2022

Acta 215, 26 de noviembre de 2022

Seguimiento a través de los aplicativo de Procesos Disciplinarios

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Realizar Comités primarios del proceso en los que se 

vincule al personal de planta y contratista

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Permanente

Se evidencia la realización de los comités primarios

Acta 01, 01 de marzo 

Acta 02, 08 de marzo

Acta 03, 18 de mayo

Acta 04, 24 de junio

Acta 05,  12 de julio

Acta 06, 18 de agosto

Acta 07, 27 de octubre

Acta 08, 23 de noviembre 

Seguimiento a través de los aplicativos de procesos judic iales

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Alimentación del Sistema e-Kogui con toda la 

información de los procesos jurídicos que adelante la 

Entidad.

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Permanente

Se evidencia el uso permanente de la herramienta EKOGUI y la asignación de 

los perfiles a cada uno de los usuarios que tienen por el desarrollo de sus 

funciones acceso a dicha herramienta 

Seguimiento a través de los aplicativo de Procesos Disciplinarios

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Realizar capacitación en política de prevención de 

daño antijurídico a los Alcaldes del área de 

Jurisdicción.

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Permanente

Procedimientos Documentados

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Actualizar y socializar la política de daño antijurídico al 

personal de grupo de defensa jurídica en comité 

primario y a todos los funcionarios de la entidad.

Coordinadora Jurídico 

Administrativa y del 

servic io al c iudadano

Permanente

Se evidencia la aprobación de la Política de Prevención de daño Antijurídico 

por parte de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado con fecha 10 

de mayo de 2022

La CDMB por medio de la Resolución 1009 del 17 de agosto de 2022 aprueba 

la Política de Prevención de daño Antijurídico para la Entidad

Se evidencia la planilla de asistencia a la socialización de la Política de 

Prevención de daño Antijurídico para la Entidad realizad el 24 de agosto de 

2022

DEBIL RARA VEZ
CATASTRÓFI

CO
EVITARNO NO

CATASTRÓFIC

O
EXTREMOSI SI SI SI NO NOSI SI NO SI SI SISI SI SI SI SI

DEBILSI SI SI SI SI SISI SI SI SI NO SI

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

JURÍDICA

Promover 

actuaciones 

administrativa

s ajustadas a 

la 

normativ idad 

para prevenir 

el daño 

antijurídico, 

mediante una 

gestión 

jurídica 

integral

R1

Probabilidad 

de que por 

acción u 

omisión, no se 

tenga el debido 

cuidado al 

cumplir sus 

obligaciones y 

permita que 

use u otros 

usen 

indebidamente 

bienes 

públicos, 

falsedad en 

documentos, 

hurtos.

Acciones u omisiones de los 

funcionarios y personal 

v inculado a la Entidad, que en el 

cumplimiento de sus 

obligaciones use o permita que 

otros usen indebidamente bienes 

públicos, incurra en falsedad en

documentos, hurtos.

Sanciones disciplinarias

y penales.

Pérdida de Bienes

Detrimento Patrimonial

Disminución de la

Calidad del Servic io

RARA VEZ
CATASTRÓFI

CO
EVITARNO NO NO NO

CATASTRÓFIC

O

R2

Probabilidad 

que por la 

acción u 

omisión se 

omita, retarde, 

rehuse o 

deniegue un 

acto propio de 

sus funciones 

para 

favorecer, 

exigir, 

constreñir 

para recibir 

benefic io 

economico. 

Acciones u omisiones de los 

funcionarios y personal 

v inculado a la Entidad, que  

omitan, retarden, rehusen o 

denieguen un acto propio de sus 

funciones para favorecer, exigir, 

constreñir para recibir benefic io 

economico. 

Sanciones disciplinarias

y penales

Pérdida de Bienes

Detrimento Patrimonial

Disminución de la

Calidad del Servic io.

Mala imagen institucional

NO SE HA 

PRESENTADO EN 

LOS UNTIMOS 5 

AÑOS

RARA VEZ

PROCESO OBJETIVO
SERI

E

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

EXTREMO

NO SE HA 

PRESENTADO EN 

LOS UNTIMOS 5 

AÑOS

RARA VEZ
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

cia?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

n?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACI

ÓN

SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE 

DE 2022

EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO REVISA LA HOJA DE VIDA Y LOS 

DOCUMENTOS PRESENTADOS POR EL POSIBLE POSTULANTE Y LO 

CONTRASTA CON EL PERFIL QUE SE ENCUENTRA EN EL MANUAL DE 

FUNCIONES

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO CORROBORA LOS TITULOS 

ADJUNTOS EN LA HOJA DE VIDA DEL POSIBLE POSTULANTE MEDIANTE 

UN OFICIO ENVIADO A LA INSTITUCION EDUCATIVA

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO CORROBORA LAS CERTIFICACIONES 

LABORALES PRESENTADAS POR EL POSIBLE POSTULANTE MEDIANTE 

LLAMADA TELEFONICA A LAS ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

NOTIFICAR INMEDIATAMENTE A LA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO PARA INICIO DE PROCESO.

Profesional Universitario, Coordinador

Gestión Talento Humano

Director General CDMB

JUNIO DE 2022ALTO DEBIL IMPROBABLE MAYOR REDUCIRNO SI NO NO MAYORSI SI

CONTROLES RESPONSABLE

SI SI SI NONO SI SI SI NO NO

SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE SI SI NO

A la fecha no se ha presentado 

nombramiento de personal s in el 

cumplimiento de los requisitos del cargo 

para solic itar o recibir una dadiva a 

nombre propio
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GESTIÓN 

DEL 

TALENTO 

HUMANO

Administrar el 

recursohumano 

de la entidad,con 

el propósito 

decumplir con su 

misióninstitucional, 

medianteel 

mejoramientoconti

nuo de 

lascondiciones 

laborales

R1

NOMBRAMIENTO DEL 

PERSONAL SIN EL 

CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS DEL 

CARGO PARA 

SOLICITAR O RECIBIR 

UNA DADIVA A 

NOMBRE PROPIO

POR FALTA DE CONTROLES EN EL 

PROCESO DE NOMBRAMIENTO DE 

PERSONAL, DESCONOCIMIENTO 

DEL CODIGO DE INTEGRIDAD POR 

PARTE DE LOS SERVIDORES 

PUBLICOS

SANCIONES, PÉRDIDA DE

CREDIBILIDAD, MALA IMAGEN

INSTITUCIONAL, RE PROCESOS.

CODIGO VERSIÓN MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCIÓN
E-GE-FO10 5

PROCESO OBJETIVO



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se 

ha materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar  al 

grupo de 

funcionarios 

del proceso?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de metas y 

objetivos de 

la 

dependencia

?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de misión 

de la 

entidad?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de la 

misión del 

sector  al que 

pertenece la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza de 

la entidad, 

afectando su 

reputación?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económicos

?

¿Afectar  la 

generación 

de los 

productos o 

la prestación 

de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detr imento de calidad 

de vida de la 

comunidad por la 

pérdida del bien, 

servicios o recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

información 

de la 

entidad?

¿Generar 

intervención 

de los 

órganos de 

control, de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar a 

procesos 

sancionatori

os?

¿Dar lugar a 

procesos 

disciplinar io

s?

¿Dar lugar a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilidad 

del sector?

¿Ocasionar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar  la 

imagen 

regional?

¿Afectar  la 

imagen 

nacional?

¿Generar  

daño 

ambiental?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es 

confiable para la 

ejecución del control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas 

no conformes del 

control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ 

DEL 

CONTROL

PROBABILI

DAD
IMPACTO

TRATAMIEN

TO DEL 

RIESGO

ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENT

ACIÓN

SEGUIMIENTO

(CONTROL 

INTERNO)31/08/2022

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO)31 DE DICIEMBRE DE 2022

Impartir capacitaciones periódicas a todo el personal de la Entidad 

en lo referente a Instrumentos archivísticos, Aplicativo SIC, GDI, PS 

Documents, 

Coordinadora de 

Gestión Documental, 

información y archivo

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Diseñar estrategias para incentivar la partic ipación del personal de la CDMB en 

las jornadas de inducción y reinducción institucional.

Coordinadora de Gestión 

Documental, información y 

archivo

Permanente
Esta actividad se realiza el 
último cuatrimestre del año 

Se evidencia el envío del memorando 124 del  25 de agosto  y 129 
del 31 de agosto a todo el personal de la Entidad invitándolos a 
participar en la Inducción y Reinducción en la política de 
administración, preservación y conservación de los documentos 
institucionales
Se evidenció la planilla de asistencia a la jornada de inducción al 
personal nuevo de la Entidad 

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Planificar en cada semestre del año una (1) jornada de entrenamiento y 

reentrenamiento al personal del proceso de Gestión Documental.

Coordinadora de Gestión 

Documental, información y 

archivo

Permanente

Se evidencia:

Formato de asistencia a una 

jornada de entrenamiento y 

reentrenamiento al personal 

del proceso de Gestión 

Documental, el día 29 de 

agosto de 2022

Registro de asistencia el 24 de 

agosto de 2022 del personal 

del proceso de gestión 

documental a la capacitación 

virtual de Tablas de Valoración 

Documental

Se evidencia:

Acta 003 de 02 de febrero de 2022 donde se llevó a cabo la Reunión 

de Inducción al nuevo personal de la Coordinación de Gestión 

Documental, información y Archivo  

Acta del 09 de febrero de 2022 a la capacitación dictada por Gestión 

Documental

Acta de Comité primario del 24 de agosto de 2022 donde se trataron 

temas de interés de la Ofic ina de Gestión Documental.

Formato de asistencia del 6 de junio de 2022 a la jornada de 

inducción y re inducción socialización del manual para  el control de 

la correspondencia y formato de préstamo 

Formato de asistencia a una jornada de entrenamiento y 

reentrenamiento al personal del proceso de Gestión Documental, el 

día 29 de agosto de 2022

Registro de asistencia el 24 de agosto de 2022 del personal del 

proceso de gestión documental a la capacitación virtual de Tablas 

de Valoración Documental

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Realizar la programación del plan de Adquisic iones del proceso en el cual se 

incluyan los perfiles idóneos y con la experiencia requerida en gestión 

Documental.

Coordinadora de Gestión 

Documental, información y 

archivo

Permanente
Esta activ idad se realiza el 

último cuatrimestre del año  

Se evidencia el envío de la programación del Plan Anual de 

Adquisic iones de la Secretaría General para la v igencia 2023 con 

memorando SG-181 del 07 de dic iembre de 2022

DEBILSI SI SI SI SI SISI SI SI SI NO SI

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

DOCUME

NTAL

Establecer 

y 

coordinar 

la 

aplicación 

de los 

criterios 

necesario

s para 

asegurar 

la 

administra

ción, 

preservaci

ón y 

conservac

ión de la 

documenta

ción 

producida 

y recibida 

por la 

Entidad, 

mediante la 

definic ión, 

aplicación 

y 

seguimient

o de 

políticas 

documenta

les

R1

Pérdida de 

información de 

los archivos 

institucionales

 Retrasados e incumplimientos 

legales.

Sanciones 

No contar con la  información 

oportuna y confiable. 

Enfermedades Laborales 

(estrés)

Pérdida de credibilidad e imagén 

institucional 

Detrimento Patrimonial 

Disminución de la Calidad del 

Servic io

IMPROBABLE
CATASTRÓFI

CO
EVITARNO NO NO NO

CATASTRÓFIC

O

PROCESO OBJETIVO
SERI

E

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

EXTREMO

AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 

AÑOS

IMPROBABLE
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
Frecuencia de la 

actividad
PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓ

N

SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE DE 2022

La jefe de Ofic ina de Contratación verifica el cumplimento de los requisitos 

legales 

La Jefe de Ofic ina de 

Contratación
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Capacitar a los funcionarios de la 

entidad en el manejo de la plataforma 

del SECOP II

Jefe Ofic ina de

Contratación

01/01/2022 al

31/12/2022

Para esta activ idad se contrata al abogado SERGIO VILLAMIZAR contrato 

13440-02 cuyo objeto es PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES  PARA 

CAPACITAR A LOS SERVIDORES PÚBLICOS, FUNCIONARIOS Y 

PERSONAL VINCULADO O CONTRATADO CON LA CORPORACIÓN 

AUTÓNOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE 

BUCARAMANGA EN MATERIA DEL SECOP II, ESTABLECIMIENTO DE 

ROLES Y FLUJOGRAMAS DE TRABAJO ASI COMO BRINDAR LA 

ASESORIA JURIDICA NECESARIA EN LA IMPLEMENTACION DEL SECOP 

II. 

Se efectúa circular No. 008 de 14 de octubre de 2022 con asunto de 

buenas prácticas en el ejercic io de la supervis ión a través de la 

plataforma de Secop II y otra c ircular 0010 de  15 de noviembre de 2022 

con asunto alcance punto 4  Circular 008 de 2022 "validación de 

seguridad social" 

Además, se realiza la socialización para los subdirectores, jefes de 

ofic ina y supervisores en el auditorio del segundo piso de la Entidad.

El técnico Administrativo actualiza el Plan Anual de Adquisic iones El tecnico Admnistrativo Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Implementar para todas las 

modalidades de contratación el uso del 

SECOP II

Jefe Oficina de 

Contratación

01/01/2022 al 

31/12/2022

Se realiza el registro diario de todos los documentos y actos 

administrativos generados en cada proceso contractual.  Se envidencia 

accediendo el link https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii para 

cada carpeta o expediente electronico de los contratos en el "Detalle" 

del Proceso. La totalidad de modalidad de selección se ha adelantando 

bajo la modalidad de la transnacional del secop II .  

Los abogados de la ofic ina de contratación publica en Secop los 

documentos del proceso

Abogados de la ofic ina de 

contratación
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Promover la partic ipación ciudadana

en los procesos contractuales que lo

requieran ( aviso de convocatoria,

veedurías ciudadanas, audiencias)
Jefe Oficina de 

Contratación

01/01/2022 al 

31/12/2022

Los avisos de convocatoria se publican en la página Web de la entidad.  

El grupo de apoyo de profesionales de la ofic ina de contratación revisa los 

documentos soporte de los requerimientos representados de la ofic ina 

gestora.

Grupo de apoyo de 

profesionales de la ofic ina 

de contratación

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

La jefe de Ofic ina de Contratación 

realizara la capacitación sobre la 

elaboración de los requerimientos 

técnicos a cada ofic ina gestora

La jefe de ofic ina de 

Contratación

01/01/2022 al 

31/12/2022

Las ofic inas gestoras no requirieron capacitaciones en la elaboración 

de requerimiento ofrecidas por la ofic ina de contratación. Sin embargo 

esta capacitación queda programada para el 2023

El tecnico administrativo elabora el plan anual de adquisic iones con las 

respectivas modalidades de selección y objetos contractuales por 

adelantar

El tecnico Admnistrativo Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

El grupo de apoyo de profesionales de la ofic iina de contratación analiza 

por parte del equipo profesional de la ofic ina de contratación de los 

procesos requeridos por la ofic ina gestora

Grupo de apoyo de 

profesionales de la ofic ina 

de contratación

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

La jefe de ofic ina revisa y aprueba  los procesos  antes de su publicación
Jefe de ofic ina de 

contratación
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

El grupo de apoyo de profesonales de la ofic ina de contratación realiza 

estudios y documentos previos donde se establezcan las necesidades del 

sector y las necesidades de la entidad.

Grupo de apoyo de 

profesionales de la ofic ina 

de contratación

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

El grupo de apoyo de profesionales de la ofic ina de contratación elebora los 

pliegos de condiciones donde se establece la necesidad, la justificacion de 

la necesidad, el presupuesto y los requisitos habilitantes del proceso

Grupo de apoyo de 

profesionales de la ofic ina 

de contratación

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Los abogados de la ofic ina publicacan  los procesos en la plataforma 

SECOP con el fin de incentivar la partic ipacion de los posibles proponentes

Abogados de la ofic ina de 

contratación
Asignado Inadecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Los abogados de la ofic ina de contratación establecen los requisitos de 

partic ipacion de acuerdo con el sector y de acuerdo al manual de 

requisitos habilitantes de CCE

Abogados de la ofic ina de 

contratación
Asignado Inadecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Los bogados de la ofic ina de contratación responden en los tiempos 

establecidos las observaciones presentadas por los proponentes

Abogados de la ofic ina de 

contratación
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

01/01/2022 al 

31/12/2022
DEBIL IMPROBABLE MAYOR REDUCIR

La jefe de ofic ina de contratación 

implementa mecanismos que permitan 

fortalecer la partic ipación de 

proveedores

La jefe de ofic ina de 

Contratación
NO NO MAYOR ALTOSI SI

La jefe de ofic ina de contratación 

realizara comités primarios y 

reuniones internas con el fin de 

estandarizar los procedimientos 

internos que permitan elaborar 

correctamente los pliegos de 

condiciones

La jefe de ofic ina de 

Contratación
SI REDUCIR

SI NO NO NO

SI SI SI SI SI SI SI SI

NO SI NO NO NO SI NO NO NO SI SI

SI SI

01/01/2022 al 

31/12/2022

R5

Poca o nula 

pluralidad de 

oferentes

Direccionamiento desde los pliegos 

de condiciones

Especificaciones técnicas que 

parcializan la partic ipación de 

oferentes

Inoportunidad en la respuesta a 

observaciones a los pliegos de 

condiciones de posibles oferentes.

Ausencia de parámetros de orden 

*No sefomenta la partic ipacion de 

otros oferentes desconociendo

el principio de la libre competencia.

*Violación al principio de igualdad.

*No permiten selección objetiva.

*Impiden la adquisic ión de bienes o 

servic ios en mejores

condiciones de calidad y precios

AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 5 AÑOS
IMPROBABLE

CATASTRÓFICO EXTREMO DEBIL RARA VEZ
CATASTRÓFIC

O
SI NO SI NO NOSI SI SI

SI SI
01/01/2022 al 

31/12/2022

R4

Direccionamient

o desde el pliego 

de

condiciones

1.Defic iencias en la estructuración 

del plan de contratación.

2. Falta de claridad en las 

Espécificaciones técnicas de los 

estudios previos.

3. No dar respuesta oportuna ni 

fundamentada a las observaciones 

Facilita el favorecimiento de la 

adjudicación de un contrato a una 

determinada persona.

Desconoce principios de 

transparencia y objetiv idad.

Romper el principio de igualdad 

entre los diferentes proponentes.

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ SI SI

DEBIL RARA VEZ MAYOR REDUCIR

La jefe de ofic ina de contratación 

realizara capacitación a los integrantes 

de la ofic ina de contratación con el fin 

de mantener actualizados a los 

profesionales encargados de 

seleccionar la modalidad de 

contratación

La jefe de ofic ina de 

Contratación
NO NO MAYOR ALTOSI SI SI SI SI

DEBIL POSIBLE MAYORSISI SI NO NO SI

SI NO NO NOSI NO NO NO

REDUCIR

R3

Francionamiento 

del objeto 

contractual

*evitar de manera premeditada las 

modalidades de selección 

establecidas en la normativ idad

*utilizar de manera inadecuada las 

excepciones contempladas en la 

normativ idad

*Incumplimiento de la normativ idad 

contractual v igente

*Sobrecostos.

*Ausencia de pluralidad de ofertas.

*Violación al principio de igualdad y 

transparencia

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ

NO NO MAYOR EXTREMOSI SI SI NO NO NOSI SI SI NO SI

Solic itud de los 

requerimientos 

tecnicos 

basados en 

benefic ios 

*Fallta de control del aplicativo SIC

*Desconocimiento de los 

procedimentos internos para la 

genereción de requerimientos

*Sanciones de los entes de control

*Reprocesos 
AL MENOS 1 VEZ EN 

LOS ULTIMOS 2 AÑOS
POSIBLE

DEBILSI SI SI SI SI SISI SI SI SI SI SI

CONTROLES

EXTREMO
AL MENOS 1 VEZ EN EL 

ULTIMO AÑO
PROBABLE

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

ADQUISICIÓ

N DE 

BIENES Y 

SERVICIOS

Establecer y 

ejecutar la 

planeación 

oportuna de 

los bienes, 

servic ios y 

obra pública 

requeridos 

por la 

Entidad para 

su normal 

funcionamie

nto, a través 

de 

procedimien

tos 

contractuale

s 

garantizand

o la 

selección

objetiva, 

asesoría en 

la ejecución 

y liquidación 

de los 

contratos

R1

Intereses 

indebidos en

la celebración 

de

contratos

*Falta de ética

*Incumplimiento de

procedimientos

*Metodo inadecuado

Sanciones.Detrimento

del patrimonio. Pérdida

de credibilidad
PROBABLE

CATASTRÓFIC

O
REDUCIRNO SI SI NO CATASTRÓFICO

R2

Se efectúa capacitación de tienda virtual y  subasta Inversa electrónica  

para el equipo de la ofic ina de contratación. Esta capacitación se realizó 

los días 14 de septiembre y 21 de septiembre del presente año

Se evidencia la realización de un comité primario el día 14 de febrero, 

donde se revisa la matriz de riesgos del proceso.

Todos los procesos se han publicado en la página web del SECOP con 

el fin de fortalecer la partic ipación de los proveedores. 

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se ha 

materializado el 

riesgo?

PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTAC

IÓN

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 DE DICIEMBRE DE 

2022

Las camaras de seguirdad vigilan los pasillos de la CDMB.
Coordinaor de recursos 

fis icos
Asignado Adecuado Inoportuna Detectar Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Los vigilantes realizarán la inspección 

de los bolsos a la entrada y salida de la 

CDMB.

El coordinador 

de recursos 

fis icos 

Julio del 2022

Se pudo evidenciar mediante registro fotográfico 

que los v igilantes realizan revis ión de bolsos a la 

entrada y salida del personal de la Entidad, 

también se evidencio el registro de diario del 

ingreso de computadores portátiles personales

Los vigilantes realizan rondan dentro de la entidad.
Coordinaor de recursos 

fis icos
Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Incompleta DEBIL

Elaboración y/o actualización del 

procedimiento para la revis ión de 

entrada y salida de personas en la 

CDMB

El coordinador 

de recursos 

fis icos 

Julio del 2022

El procedimiento se encuentra en proceso de 

revis ión  y aprobación por parte de la Ofic ina de 

Direccionamiento estratégico (ADEI)., para su 

respectiva publicación en el SIGC. Y su 

correspondiente implementación.

Poliza contra de todo riesgo a todo los funcionarios de la CDMB
Coordinaor de recursos 

fis icos
Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable

No se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Incompleta DEBIL

La entidad debe suscribir una poliza 

contra todo riesgo que ampare un 

siniestro por hurto.

El coordinador 

de recursos 

fis icos 

Julio del 2022

Se evidencia la adquisic ión de una póliza contra 

todo riesgo que tiene vigencia hasta mayo de 

2023

SI SI SI SI SI NONO SI SI SI NO SI

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

DE LOS 

RECURSOS 

FÍSICOS

Administrar 

los bienes y 

servic ios de 

la Entidad 

para su 

normal 

funcionamie

nto, 

mediante la 

aplicación 

de 

herramienta

s e 

instrumento

s de gestión 

efic ientes 

que 

aseguren la 

puesta en 

práctica de 

una política 

ambiental 

racional 

ysostenible.

R1

Hurto de bienes 

muebles por 

parte de 

funcionarios de 

la CDMB.

Falta de control de las entradad y 

salidad de los funcionarios, falta de 

camaras de vigilancia, falta de 

integridad y valores de los 

funcionarios publicos.

detrimento patrimordial, mala imagen 

institucional.
RARA VEZ MAYOR REDUCIRNO NO NO NO MAYOR

PROCESO OBJETIVO SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI NO

CONTROLES

ALTO

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ
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ELABORÓ REVISÓ APROBÓ
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RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
Frecuencia de la 

actividad
PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

de la 

dependen

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

entidad?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

que 

pertenece 

¿Generar 

pérdida de 

confianza 

de la 

entidad, 

afectando 

su 

reputació

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

o la 

prestació

n de 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida de 

la comunidad por 

la pérdida del 

bien, servicios o 

recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de control, 

de la 

Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es confiable 

para la ejecución del 

control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓ

N

FECHA 

SEGUIMIENT

O

ACCIONES DE 

CONTINGENCIA ANTE 

POSIBLE 

MATERIALIZACIÓN

Atención oportuna a los c iudadanos 

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Reporte de indicadores del proceso 

RPI según el periodo establecido

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

1-jun-22 30-nov-22

Informe a la Direccion 

General sobre el 

reporte de atención 

oportuna a los 

c iudadanos 

Informes Encuestas de Satisfacción

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Evaluar periódicamente mediante la 

encuesta de satisfacción la atención al 

usuario.

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

1-jun-22 30-nov-22

Generar reportes de las 

ofic inas que no realizan 

el proceso y realizar 

seguimiento al mismo

Atención oportuna a los c iudadanos 

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL
Reporte de indicadores del proceso 

RPI según el periodo establecido

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

1-jun-22 30-nov-22

Informe a la Direccion 

General sobre el 

reporte de atención 

oportuna a los 

c iudadanos 

Encuestas de Satisfacción a Partes Interesadas

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Evaluar periódicamente mediante la 

encuesta de satisfacción la atención al 

usuario.

Jefe GESA Profesional 

Ofic ina de Atención al 

Ciudadano

1-jun-22 30-nov-22

Generar reportes de las 

ofic inas que no realizan 

el proceso y realizar 

seguimiento al mismo

DEBIL RARA VEZ
CATASTRÓFIC

O
REDUCIRSI NO CATASTRÓFICO EXTREMOSI SI SI SI SI SISI SI NO SI SI SISI SI SI SI SI

DEBILSI SI SI SI SI SISI SI SI SI NO SI

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

RELACIONE

S CON 

PARTES 

INTERESAD

AS

Atender, 

Orientar 

yGestionar 

lasnecesid

ades 

yexpectativ

as de 

lasPartes 

Interesadas

; através de 

la 

interacción

con los 

demásproc

esos de la 

Entidad,dete

rminando a 

su vez,su 

nivel 

desatisfacci

ón

R1

Cohecho

Concusión

Prevaricato

Falta de ética.

Falta de entrenamiento del

personal que atiende a las

Partes Interesadas

Sanciones, disminución en la

calidad del servic io, perdida

de credibilidad,interrupción

de la activ idad desarrollada,

detrimento del patrimonio.

RARA VEZ
CATASTRÓFIC

O
REDUCIRSI SI SI NO CATASTRÓFICO

R2
Tráfico de 

influencias

Falta de seguimiento a las

alertas preventivas.

Falta de etica profesional de

los servidores públicos

Sanciones, pérdida de

credibilidad , disminución en

la calidad del servic io

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ

PROCESO OBJETIVO SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

EXTREMO

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ
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SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 DICIEMBRE DE 2022

Se evidencia el reporte y la publicación de los indicadores del 

proceso en el módulo del SIGC de la intranet corporativa 

http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SIGC/index.php

Se evidencia el reporte de los resultados de la encuesta de 

satisfacción realizada mensualmente y publicada en la página 

de la entidad: http://www.cdmb.gov.co/cdmb/gestion-

institucional/informes/informe-encuesta-de-satisfaccion

Se evidencia el reporte y la publicación de los indicadores del 

proceso en el módulo del SIGC de la intranet corporativa 

http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SIGC/index.php

Se evidencia el reporte de los resultados de la encuesta de 

satisfacción realizada mensualmente y publicada en la página 

de la entidad: http://www.cdmb.gov.co/cdmb/gestion-

institucional/informes/informe-encuesta-de-satisfaccion



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
Frecuencia de la 

actividad
PROBABILIDAD 

¿Afectar 

al grupo 

de 

funcionari

os del 

proceso?

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

metas y 

objetivos 

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de 

misión de 

la 

¿Afectar 

el 

cumplimie

nto de la 

misión del 

sector al 

¿Generar 

pérdida 

de 

confianza 

de la 

entidad, 

¿Generar 

pérdida 

de 

recursos 

económic

os?

¿Afectar 

la 

generació

n de los 

productos 

 o la 

¿Dar lugar al 

detrimento de 

calidad de vida 

de la comunidad 

por la pérdida del 

bien, servicios o 

¿Generar 

pérdida 

de 

informació

n de la 

entidad?

¿Generar 

intervenci

ón de los 

órganos 

de 

control, 

¿Dar 

lugar a 

procesos 

sancionat

orios?

¿Dar 

lugar a 

procesos 

disciplinari

os?

¿Dar 

lugar a 

procesos 

fiscales?

¿Dar 

lugar a 

procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida 

de 

credibilida

d del 

sector?

¿Ocasion

ar 

lesiones 

físicas o 

pérdida 

de vidas 

¿Afectar 

la imagen 

regional?

¿Afectar 

la imagen 

nacional?

¿Generar 

daño 

ambiental

?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y funciones 

en la ejecucion del 

control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es 

confiable para la 

ejecución del control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas no 

conformes del control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ DEL 

CONTROL

PROBABILID

AD
IMPACTO

TRATAMIENT

O DEL RIESGO
ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENTACIÓ

N

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 DE DICIEMBRE DE 

2022

Procedimientos de Auditorías Internas

Documentados

Jefe y funcionarios de la 

Ofic ina de Control Interno
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Reunión de apertura.

Reunión de Balance.

Reunión de Cierre.

Código Único Disciplinario
Jefe y funcionarios de la 

Ofic ina de Control Interno
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Jefe Ofic ina de Control 

Interno

Auditores

InmediataDEBILSI SI SI SI NO SISI SI NO NO NO SI

NO SE HA 

PRESENTADO EN LOS 

UNTIMOS 5 AÑOS

RARA VEZ

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

EVALUACIÓ

N  Y 

SEGUIMIEN

TO AL SIGC

Efectuar la 

evaluación, el 

seguimiento y la 

asesoría en forma 

objetiva e imparcial 

al Sistema Integrado 

de Gestión y Control 

(SIGC) con el fin de 

determinar su grado 

de efic iencia, 

eficacia y 

efectiv idad, mediante 

mecanismos de 

medición,

evaluación y 

verificación de cada 

uno de los 

elementos que lo 

componen 

generando el 

mejoramiento y la 

optimización del 

Sistema.

R1 CORRUPCION
DECISIONES AJUSTADAS A 

INTERESES PARTICULARES
SANCIONES RARA VEZ MAYOR REDUCIRNO NO NO NO MAYOR

Se evidencia la realización de las s iguientes 

auditorías: 

PLAN EXTRATÉGICO DE SEGURIDAD VÍAL

GESTIÓN JURIDICA-EKOGUI

LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS-SECOP

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE VIGILANCIA Y 

CALIDAD DEL AIRE ISO-17025-2017

AUDITORIA DE ACREDITACION  INICIAL PARA EL  

SISTEMA DE VIGILANCIA Y CALIDAD DEL 

AIRE—SVCA DE LA CDMB

AUDITORIA INTERNA INTEGRAL  
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PROCESO OBJETIVO SERIE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

ALTO



RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

¿Cuántas veces se 

ha materializado el 

riesgo?

PROBA

BILIDAD 

¿Afectar  al 

grupo de 

funcionarios 

del proceso?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de metas 

y objetivos 

de la 

dependencia

?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de misión 

de la 

entidad?

¿Afectar  el 

cumplimient

o de la 

misión del 

sector  al 

que 

pertenece la 

entidad?

¿Generar 

pérdida de 

confianza de 

la entidad, 

afectando su 

reputación?

¿Generar 

pérdida de 

recursos 

económicos

?

¿Afectar  la 

generación 

de los 

productos o 

la 

prestación 

de 

servicios?

¿Dar lugar al 

detr imento de calidad 

de vida de la 

comunidad por la 

pérdida del bien, 

servicios o recursos 

públicos?

¿Generar 

pérdida de 

información 

de la 

entidad?

¿Generar 

intervención 

de los 

órganos de 

control, de 

la Fiscalía u 

otro ente?

¿Dar lugar 

a procesos 

sancionatori

os?

¿Dar lugar 

a procesos 

disciplinar io

s?

¿Dar lugar 

a procesos 

fiscales?

¿Dar lugar 

a procesos 

penales?

¿Generar 

pérdida de 

credibilidad 

del sector?

¿Ocasionar 

lesiones 

físicas o 

pérdida de 

vidas 

humanas?

¿Afectar  la 

imagen 

regional?

¿Afectar  la 

imagen 

nacional?

¿Generar  

daño 

ambiental?

IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

¿Responsable 

asignado?

¿El responsable tiene 

autoridad y 

funciones en la 

ejecucion del control?

¿Periodicidad? ¿Proposito?

¿La fuente de 

información es 

confiable para la 

ejecución del control?

¿Se investigan y se 

resuelven las salidas 

no conformes del 

control?

¿Evidencia de la 

ejecuciónd el control?

Evaluación del 

control

SOLIDEZ 

DEL 

CONTROL

PROBABILI

DAD
IMPACTO

TRATAMIEN

TO DEL 

RIESGO

ACTIVIDADES RESPONSABLE

FECHA 

IMPLEMENT

ACIÓN

FECHA 

SEGUIMIEN

TO

ACCIONES DE CONTINGENCIA 

ANTE POSIBLE 

MATERIALIZACIÓN

SEGUIMIENTO

(CONTROL INTERNO) 31 DE 

DICIEMBRE DE 2022

Tercerizacion de la realizacion de los examenes medicos de 

ingreso y periodicos por parte una ips
Jefe de contratación Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa DEBIL

Solic itar a la IPS la entrega 

únicamente digital de resultados 

médicos ocupaciones con copia al 

Coordinador de Talento Humano

Profesional 

Universitario de SST

4 de julio de 

2022

informar la materializacion del 

riesgo al jefe de talento humano, 

con el fin de escalar el caso a la 

ofic ina de control interno 

disciplinario para que se ejecuten 

las acciones pertinentes

La ofic ina de talento Humano envió 

correo electrónico el 30 de noviembre a 

la IPS encargada de realizar los 

exámenes médicos ocupacionales a 

los funcionarios de la entidad, 

solic itando el envío de los resultados de 

los mismo, a lo cual la IPS respondió 

asignándoles un usuario y una clave 

para acceder de manera exclusiva  a 

los resultados 

DEBILSI SI SI SI NO NOSI NO SI SI NO NO

RESPONSABLE

Calificación del control PLAN DE ACCIÓN

GESTIÓN 

DEL 

TALENTO 

HUMANO

Administrar el 

recurso humano 

de la entidad, 

con el propósito 

de cumplir con 

su misión 

institucional, 

mediante el 

mejoramiento 

continuo de las 

condiciones 

laborales

R1

Alteracion de 

los resultados  

examenes 

medicos 

ocupacionales 

 para resiv ir 

un benefic io o 

dadiva a 

nombre propio

1. Falta de controles

2. Una sola persona verifica los resultados 

medicos

1. sanciones economicas

2. sanciones disciplinarias

3. sanciones fiscales

4. mala imagen institucional

RARA VEZ MAYOR REDUCIRNO NO NO NO MAYOR

PROCESO OBJETIVO
SERI

E

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

SI SI SI

CONTROLES

ALTO

NO SE HA 

PRESENTADO EN 

LOS UNTIMOS 5 

AÑOS

RARA 

VEZ
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