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CORPORACION AUTGNOMA REGIONAL PARA LA
DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

1. INTRODUCCION

La politica de Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018
(cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC”, especificamente en el capitulo 1, tltulo 9, parte 2,
libro 2), busca promover una adecuada gestion interna de las entidades y un buen
relacionamiento con el ciudadano, a través de la participacién y la prestacion de
servicios de calidad, junto con la implementacion y estandarizaciéon de una politica
institucional de racionalizacion y optimizaciéon de tramites y procedimientos
administrativos orientada a observar los principios de eficiencia, equidad, eficacia,
economia y mejoramiento continuo, priorizando la interaccion y la atencién
ciudadana, facilitando canales de acceso a la informacién, tramites y servicios de
forma &gil, y oportuna, mediante la racionalizacién, optimizacién y automatizacion
de los procesos y procedimientos; y el uso de la tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC).

Por lo tanto, la politica anti-trdmites se fundamenta en la construccién de una
gestién publica moderna y transparente, mediante el fortalecimiento tecnolégico,
permltlendo al ciudadano acceder a los servicios publicos de forma agil y efectiva,
generando ahorro en costos y tlempo Y. ewtando exigencias |nJust|f|cadas

EI S|stema electronlco de admmlstracmn de mformacnon de tramites y servicios de
la Admlnlstracmn Publlca colomblana que opera a través del ‘Portal del Estado
Colomblano, admlmstrado por eI DAFP por mandato legal, en alianza estratégica
con el Ministerio de Comunicaciones - Programa Gobierno en Linea, permite
integrar la.informacién y actualizacién de los tramites y servicios de las entldades
de la Administracién Pdblica para facilitar a los ciudadanos la consulta de manera
centralizada y en linea. «

En .atencién a lo anterior, la Oficina de Control Interno en desarrollo de las
funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”; y en particular al Decreto Unico Reglamentario 1083
de., 2015 Artlculos 2.2.24.1 al 2.2.24.8, realiza el siguiente informe de
segwmlento a la Politica anti-trémites y las estrategias de Gobierno en Linea de la
Corporacnon Autdénoma Reglonal para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-
CDMB, para el periodo comprendldo entre el 1° de Octubre al 31 de Diciembre

de 2023.
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Verificar y evaluar el cumplimiento de la Politica Anti-trémites y la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga-CDMB.

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

El presente seguimiento busca verificar el cumplimiento de la Politica Anti-
tramites y la Estrategia de Gobierno en Linea de la Corporacién Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB, para el periodo
comprendido entre el 1° de octubre al 31 de diciembre de 2023.

4. MARCO NORMATIVO
. . > .Sobre Politica Anti-Tramites:

Constitucidon Politica de 1991 (art. 83, 84, 209 y 333) que establece el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio
de un derecho, los principios de la funcién administrativa, de la actividad
econdmica y la iniciativa privada.

Ley 962 de 2005 (modificado por D.2106 de 2019): Mediante la cual se
establecen los lineamientos y principios generales de la politica de racionalizacidon
de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos, se sefialan los requisitos de informacion y publicidad de estos y se
suprimen y.reforman regulaciones, procedimientos o trémites innecesarios en la
Administracién Publica. Sefiala igualmente, los requisitos necesarios para que las
autoridades puedan adoptar un nuevo tramite, los cuales deberan ser aprobados
previamente por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Establece las normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracién publica, faculta al DAFP para estandarizar tramites y formularios,
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fortalece el SUIT y ordena la depuracién de la informacién contenida en este
sistema.

Decreto 103 de 2015: Publicar el plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano
que incluya la estrategia anti-tramites, en la seccidon “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” del sitio web oficial de la entidad, asi mismo se deben
inscribir los tramites en el SUIT, y relacionar los nombres de los mismos en el
respectivo sitio WEB oficial del sujeto obligado, con un enlace al Portal del Estado
Colombiano o el que haga sus veces (Articulo 4 y 6).

Ley 1474 de 2011: Establece el procedimiento para la creacién de nuevos
tramites y la elaboracion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que
tiene como componente la estrategia anti-tramites. (Articulos 73 y 75).

Decreto 2641 de 2012: Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea al Ley de Transparenaa y del
Derecho de Acceso a la Informacién Plblica Nacional y se dictan otras
disposiciones. . : '

> Sobre Politica Estratégias‘de Gobierno en Linea:

Constitucién Politica de 1991: Articulos 113 y 209.

Dieéreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Repulblica de Colombia implementada por fases,
reglamentada parcialmente por la Ley 962 de 2005.

Ley 1341 de 2009 (modlflcado por la Ley 2108/21) “Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones - TIC, se -crea la Agencia
Nac/onal del Espectro y se.dictan. otras dlSpOS/C/ones"

Ley ‘712 de 2014 (modificado por Ley 2195/22) “Por medio del cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto 1078 de 2015 (adicionado por D.2248/23 vy modificado por
D.1740/23 entre otros) “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones”.

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015".

Decreto 620 de 2020 por medio del cual se subrogé el Titulo 17 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, con el fin de establecer los lineamientos
generales en el uso y operacién de los servicios ciudadanos digitales, como
habilitador de la Politica de Gobierno Digital.

Manual de Estrategia del Gobierno en Linea - Min TIC, Versién 7, abril 2019
Yy SUS anexos.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO .

Para el desarrollo del seguimiento efectuado para verificar el cumplimiento de la
Politica Anti-tramites y la Estrategia de Gobierno en Linea de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB, se
realizaron las siguientes actuaciones: S

Se solicitd6 mediante Memorando OCI-002-2024 del 19-feb-2024, a la
SUBDIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL AMBIENTAL - SEYCA,
suministrar informacion del INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS que posee la
CDMB, y que se encontraban activos en el periodo comprendido del 19 de octubre
al 31 de diciembre de 2023.

Asi mismo, se solicité mediante Memorando OCI-003-2024 del 19-02-2024,
dirigido a la OFICINA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL - ADEI, para que allegue informacién en general, sobre los
tramites y servicios que se encuentran debidamente reportados y registrados ante
el SUIT hasta el 31 de diciembre de 2024 y si existid durante el periodo de
alcance alguna estrategia para la racionalizacién o mejora de algln tramite.

~ 6. DESARROLLO DE LA VERIFICACION
> Con relacién a la Politica Anti-tramites

La Subdireccién de Evaluacién y Control Ambiental - SEYCA mediante memorando
6

efele

contec I tconter I tcontec .

COWHTEL  COMCERINN  COOMCIRIMIT

Cra. 23 # 37-63 Bucaramangda, Santander
PBX: (807) 6 970241 / E-mail: info@cdmb.gov.co

\

www.cdmb.gov.co

CORPORACIGH AUTGHOMA REGIONAL PARA LA
DEFERSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA



CORPORACIEN AUTGNOMA REGIOHAL PARA LA
DBEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

SEYCA-066-2024 del 27-02-2024 nos informa que existen los siguientes
trdmites y procedimientos vigentes de octubre a diciembre de 2023 en la CDMB:

M-DA-PR43 | Procedimiento para la inscripcion y 02 05/12/2016
seguimiento en el registro de
generadores de residuos o desechos
peligrosos.

2 M-DA-PR16 | Procedimiento expedicion de 05 07/06/2018
salvoconducto Gnico nacional para la
movilizacion de especimenes de la
biodiversidad bioldgica en linea.

3 M-DA-PR42 | Procedimiento de certificaciéon o 03 17/11/2018
acreditacion de las inversiones para el
control del medio ambiente o
conservacion y mejoramiento del medio
ambiente

4 M-DA-PR59 | Procedimiento expedicion de 01 07/06/2018
salvoconducto dnico Nacional para la
movilizacion de especimenes de la
biodiversidad biolégica en linea- tipo
renovacion.

5 M-DA-PR58 | Procedimiento expedicion de 01 07/06/2018
salvoconducto Unico nacional para la
movilizacion de especimenes de la
biodiversidad biolégica en linea- tipo
~ removilizacion

6 M-DA-PR45 | Procedimiento para la verificacion y 0O5R 24/05/2019
cumplimiento del plan de contingencia
del transporte de hidrocarburos vy
sustancias nocivas.

7 M-DA-PR52 | Procedimiento liquidacién y reclamacion 02 08/02/2019
de tasa por utilizacion de agua

8 M-DA-PR52 | Procedimiento liquidacién y reclamacién 02 08/02/2019
de tasa por utilizacidn de agua

9 M-DA-PR55 | Procedimiento para - solicitudes 02 14/02/2019
proyectos' ‘a ser licenciados por la
autoridad nacional -de licencias
ambientales - "ANLA".

10 | M-DA-PR62 | Procedimiento inscripcién de gestores 01 24/05/2019

de aceites de cocina usados (ACU) en
el drea de Jurisdiccion de la CDMB.
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M-DA-PR63

Procedimiento inscripcion de
generadores de aceites de cocina
usados (ACU) en el drea de jurisdiccién
de la CDMB.

01

24/05/2019

12

M-DA-PRO9

Procedimiento certificacion de un
centro de diagnéstico automotor para
la revisidn de gases

07

01/10/2019

i3

M-DA-PR33

Procedimiento permiso de prospeccién
y exploracién de aguas subterréneas.

08

02/11/2021

i4

M-DA-PR34

Procedimiento para permiso de
recoleccion de especimenes silvestres
de la diversidad biolégica con fines de
investigacion cientifica no comercial

04

18/11/2021

i5

M-DA-PR36

Procedimiento de -evaluacion a los
planes de saneamiento y manejo de
vertimientos -PSMV

05

06/06/2021

16

M-DA-PR39

Procedimiento para el permiso de
ocupacion de cauces, playas y lechos

09

02/11/2021

17

M-DA-PR47

Procedimiento registro, certificacidon de
exportacion de productos de la
biodiversidad y reconocimiento a la
procedencia legal "de las empresas
forestales. o

12/11/2021

18

M-DA-PR51

Procedimiento liquidacion, facturaciéon y
reclamacion de tasa retributiva.

03

15/12/2021

19

M-DA-PR60

Procedimiento manejo y disposicion de
residuos de construccion y demolicion-
RCD

05

02/11/2021

20

M-DA-PRO7

Procedimiento obtencidn o renovacion
del permiso de emision atmosferlca
para fuentes fijas.

08

28/12/2022

21

M-DA-PR21

Procedimiento concesién para aguas de
uso publico superficial y subterraneas.

17

28/12/2022

22

M-DA-PR41

Procedimiento  para tramite de
aprovechamiento forestal ™ ' dnico,
persistente y de arboles aislados.

07

28/12/2022

23

M-DA-PR48

Procedimiento Gnico permiso de poda
traslado, tala y corte de arboles.

03

28/12/2022

24

M-DA-PR64

Procedimiento certificacién ambiental
para la desintegracion vehicular.

02

28/12/2022

25

M-DA-PR65

Procedimiento otorgamiento trédmite de
la licencia ambiental temporal
(formalizacién miinera). ‘

01

30/06/2022
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26 | M-DA-PR66 | Procedimiento permiso concesion de 01 28/12/2022
agua para el uso de agua residual
tratada

27 | M-DA-PR22 | Procedimiento trédmite de licencia 11 28/12/2023
ambiental global

28 | M-DA-PR67 | Procedimiento para el registro de 1 -28/12/2023
usuarios del recurso hidrico -RURH

29 | M-DA-PRO5 | Procedimiento permiso de vertimientos 13 28/12/2023

De igual manera, se nos informa que se solicitd la creacién de los siguientes dos
procedimientos:

1. Registro en el libro de operaciones forestales

2. Registro de plantaciones.

la oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional- ADEI

Por su lado,

mediante memorando ADEI-013/2024 del 22-02-2024 nos informa que los
siguientes tramites, son los que se encuentran REPORTADOS Y REGISTRADOS

en el SUIT:

1 Concesién de aguas superficiales - 20/042023
Corporaciones
2 19197 Permiso de ocupacién de cauces, playas y lechos | 20/042023
3 19075 Permiso de vertimientos 20/042023
4 74843 Certificacion ambiental para la desintegracion | 20/042023
vehicular
5 19226 Plan de saneamiento'y manejo de vertimientos 20/042023
6 19535 Salvoconducto unico nacional para la | 17/05/2023
movilizacion de especnmenes de la d|verS|dad
biolégica. p
7 19516 Inscripcién en el registro de generadores de | 20/04/2023
L : residuos o desechos peligrosos. S
8 19120 Permiso de emisién atmosférica para fuentes | 28/04/2023
fijas
9 19204 Concesidn de aguas subterraneas 28/04/2023
10 | 19205 Permiso de Prospeccién y exploraciéon de aguas | 20/04/2023
: ‘ subterraneas
i1 | 19748 Registro del libro de operaciones forestales 17/05/2023
12 | 19667 Certificacién ambiental para la habilitacién de los | 20/04/2023
centros diagndsticos automotor.

— 0
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i3 | 19294 Certificaciéon para importar o exportar productos | 17/05/2023
forestales en segundo grado de transformacién y
los productos de la flora silvestre no obtenidos
mediante aprovechamiento del medio natural

14 | 19514 Licencia ambiental 20/04/2023

15 | 21916 Permiso de estudio para la recoleccion de | 17/05/2023
especimenes de especies silvestres de la
diversidad bioldgica con fines de Elaboracién de
Estudios.

16 | 19132 Permiso de recoleccibn de especimenes de | 17/05/2023
especies silvestres de la diversidad biolégica con
fines de investigaciéon cientifica no comercial-
Corporaciones

17 | 19293 Permiso para el aprovechamiento forestal de | 20/04/2023
bosques naturales Unicos, persistentes vy
domeésticos

18 | 19505 Permiso o autorizaciéon para aprovechamiento | 17/05/2023
forestal de rboles aislados.
19 | 20178 Acreditacidon o Certificacién de las inversiones | 17/05/2023

realizadas en  control,  conservacién y

mejoramiento del medio ambiente para obtener

L descuento en el impuesto sobre la renta.

20 | 19749 Plan de contingencia para el manejo de | 17/05/2023
‘ derrames de hidrocarburos o sustancias nocivas o

Con fundamento en lo anterior, se establece que existen 29 procesos vigentes
inventariados por la Subdireccién de Evaluacién y Control Ambiental - SEYCA, de
los cuales la oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional- ADEI de la
CDMB nos sefiala que existen 20 procesos que se encuentran debidamente
publicados y reportados en el SUIT - Sistema Unico de informacién de Tramites,
validacién que se efectla por parte de OCI a través del ingreso a la pdgina:
http://www.suit.gov.co

De igual manera ADEI, nos reporta los siguientes siete (7) tramites inscritos en el
SUIT del DAFP, pero que no estdn en la VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES
AMBIENTALES-VITAL, porque actualmente son presenciales de manera
obligatoria:

10

(@ '
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74843 Certificacion ambiental para la esintegracion vehicular
19226 Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
19516 Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos.
19667 Certificacién ambiental para la habilitacién de los centros de diagndstico
automotor.

19294 Certificacidn para importar o exportar productos forestales en segundo grado
de transformacion y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento de medio natural.

20178 Acreditacion o Certificacion de las inversiones realizadas en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente para obtener descuento en
el impuesto sobre la renta.

19749 Plan de contingencia para el mejoramiento de derrames de hidrocarburos o
sustancias nocivas.

Ahora, frente a las estrategias para la racionalizacién o mejora de otros tramites,
se nos anexa el establecido en el Plan Anticorrupcién vigencia 2023 y publicados
en la web de la entidad, en el siguiente link:

httD://www.cdmb.qov.co/cdmb/qestion—institucional/planes-v-oroqramas/nlan—
anticorruDcion-v-de-atencion-al-ciudadano

Al acceder al link, se puede observar que existen tres (3) trémites para la
racionalizacion y/o mejora: :

NOMBRE ESTADO | ACCION DE FECHA FECHA V/L

RACIONALIZ | INICIO | IMPLEME EJEC

ACION N- ucIio

TACION N

Permiso de ocupacion, de | Inscrito Tramite en | 01-01- 31-12- 90%
cauces, playa y lechos Linea 2023 2023

Permiso de prospeccion y | Inscrito Tramite en | 01-01- 31-12- 90%
exploracion = de aguas Linea 2023 2023

subterraneas : ;

Registro = del  Libro de | Inscrito | Trémite en } 01-01- 31-12- 90%

operaciones forestales Linea 2023 2023

De igual manera en la siguiente imagen, con relacién a las preguntas que la OCI
debe responder en el aplicativo SUIT, se observa que-hay una respuesta positiva a

- T =
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los cuestionamientos efectuados para la realizacién del tramite, lo que conlleva a
un valor de ejecucién del 90%, dado que su implementacion se llev6 a cabo hasta
el 31-12-2023, por lo tanto, sélo se encuentra pendiente que la entidad lleve a
cabo la medicién de los beneficios que recibe el usuario por la mejora en el

trdmite en la presente vigencia, tal como se describe a continuacién:

. 1 ¢Cuenta con el plan de trabajo para Se evidencia la existencia del Plan Operativo del proceso donde
Si implementar la propuesta de mejora del X . o .
o se incluye la racionalizacién de este tramite
trdmite?
Se realizé la parametrizacién en el sistema de gestién de
Sf 2. ;Se implementd la mejora del tradmite tramites ambientales SILA, también se verificé la disponibilidad
en la entidad? de dichos tramites en la ventanilla integral de tramites en linea
- VITAL
Si 3. ;Se actualizé el trdmite en el SUIT Se verific la disponibilidad del tramite en la ventanilla integral
incluyendo la mejora? de tramites en lfnea - VITAL
4, ;Se ha realizado la socializacién de la Se realizaron campafias de fortalecimiento del uso de las
St mejora tanto en la entidad como con los herramientas SILA y VITAL tanto a nivel externo como a nivel
usuarios? interno.
S 5. ¢El usuario estd recibiendo los Si, este tramite se encuentra a disponibilidad de los usuarios
beneficios de la mejora del tramite? para su implementacién y uso
6.cla entfdad ya cuent_a con mecanismos | ny, 4o que la implementacién se realizé durante el 2023 y
St para medir los beneficios que recibir el . o . .
. . . proceso de medicion se llevard a cabo en la vigencia 2021
usuario por la mejora del tramite?

Nota: Se aclara que por error involuntario se registré que los mecanismos para medir los beneficios de. los tres
tramites se llevarfan a cabo en 2021, cuando debié ser 2024, o que se aclarard en la presente vigencia.

> Con relacion a la estrategia de Gobierno en Linea

La pagina de la entidad cuenta con el mddulo de ATENCION Y SERVICIO AL
.CIUDADANO, con un apartado de informacién al ciudadano, el cual cuenta entre
una seccién de tramites y servicios, mecanismos de atencién y recepcién de
PQRS. ‘

De igual forma durante el desarrollo de la presente verificacién, el Plan de Accion
Institucional del periodo 2020-2023, se le hace una gran apuesta a la
modernizacién de la CDMB, lo cual incluye una “Plataforma tecnolégica para la
informacién y la comunicacién, de manera integra, segura y confiable de la CDMB,
apoyada y optimizada”. o
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Por (ltimo, es importante resaltar que los trdmites descritos, igualmente se
encuentran publicados en la pagina WEB de la entidad
www.cdmb.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica .

7. CONCLUSIONES

Producto de la verificacién efectuada al seguimiento respecto del cumplimiento de
la Politica Anti-trdmites y la Estrategia de Gobierno en Linea de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB, se
concluye lo siguiente:

- Que existié cumplimiento del Plan de Accién de la entidad 2020-2023 "EI Agua
Siempre Contigo: Hacia la Sostenibilidad”, con respecto a la estrategia de optimizacion
y racionalizacién de tramites; soportado en las evidencias registradas en el SUIT y
resaltando que se logr6é implementar y/o mejorar tres nuevos tramites en linea
con un cumplimiento del 90% de la implementacién de las mejoras propuestas.

-Que la CDMB actualmente cuenta con 20 tramites y servicios que se encuentran
debidamente reportados y registrados en el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través del SUIT y se pueden visualizar en la pagina WEB de la
entidad www.cdmb.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica

-De la revisién de los trédmites, se evidencia la actualizacidén de las fichas
publicadas en el SUIT y en el Portal Gov.com de la entidad.

-Se resalta la gestién adelantada por la oficina de Direccionamiento Estratégico
Institucional- ADEI, para mantener actualizada los tramites y procedimientos en el
aplicativo SUIT cuya Ultima actualizacién corresponde a la vigencia 2023; y de
SEYCA en la propuesta de institucionalizar nuevos procedimientos y tramites para
un mejoramiento continuo, en los servicios que presta la entidad.

8. RECOMENDACIONES
> Continuar con el fortalecimiento de las plataformas digitales, de manera
que se constituya como una herramienta que genere valor agregado, en la

' prestacién de los servicios por parte de la Corporacion Auténoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga- CDMB, hacia el ciudadano.

13

PBX: (607) 6 970241 / E-mail: info@cdmb.gov.co

Cra. 23 # 37-63 Bucaramanga, Santander £ Bl il Bl
) [

COMMI  COMCIRING  COCSCIMNGT

www.cdmb.gov.co




CORPORACIGH AUTGHOMA REGIONAL PARA LK
DEFEMSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

» Seguir aunando esfuerzos, para la modernizacién tecnolégica acorde con
las necesidades de la entidad y sus posibilidades financiera, que permitan
la optimizacién de los procesos internos y faciliten la comunicacién e
interaccién entre servidores puUblicos y usuarios, en el marco de la
interoperabilidad dentro de la estrategia de gobierno en linea.

> Asegurar la actualizacion de la informacion contenida en los tramites
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) con el fin
de brindar una orientacion efectiva a los usuarios y facilitar el acceso a los
servicios que ofrece la entidad.
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