CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: PAOLA ANDREA MELENDEZ DIAZ

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y en desarrollo
del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, que se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 y el MECI:2014 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, presenta el Informe Pormenorizado del Estado del
Sistema de Control Interno de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, para el periodo comprendido entre el 12 de julio y el 31 de Diciembre de
20109.
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Este informe se continla presentando bajo la estructura del Modelo MECI, (Dos (2) modulos, Seis
(6) Componentes y Un (1) Eje transversal); siempre enfocado en la séptima dimensién de control
interno dentro del MIPG y en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO.

Siguiendo la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), El Director General y el Equipo
Lider SIGC elaboraron el Plan Operativo del SIGC vigencia 2019, que abarca las actividades de
mantenimiento y mejora de la gestion documental, analisis, seguimiento y medicién de los Sistemas
de Gestion implementados en la CDMB: Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, Ambiental bajo
la norma NTC ISO 14001:2015, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTC
OHSAS 18001:2007.

Igualmente se incorpora en el Plan Operativo las actividades tendientes a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiébn — MIPG, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1499 del
2017.

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
e Mision, vision y Objetivos

La Corporacion durante la vigencia 2019, fortalecio la socializacién del direccionamiento estratégico
a través de la pagina web, intranet, carteleras e inducciones al personal de némina y contratistas,
haciendo especial énfasis en las sedes de trabajo ubicadas en los Viveros la Rosita y Nazareth y el
Jardin Botanico Eloy Valenzuela.

a. Mision E-GE-DEO2 Versién 3
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anejo y aprovechamiento.

r adjunto.



b. Vision E-GE-DEO1 Version 3

E‘i’ Visién

En el afno 2031, la Corporacion
Auténoma Regional para la

Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, sera una
entidad de referencia por su
gestion ambiental eficiente y

eficaz en su jurisdiccion,
ntribuyendo a la proteccion de
ida de hoy y garantizando la
del manana.

c. Politica Integrada del SIGC E-GE-DEO3 Version 4

X
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anga - CDOMB, como Autoridad Ambiental en cumplimiento de la
legal vigente, desamrolia y ejecuta politicas, planes
ramas y proyectos, generando conocimiento y cultura ambiental que
ibilita 1a administracién y conservacién del capital natural, uso y
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r las necesidades y expectativas de los grupos de interés bajo
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rado de gestion

procesos enfocadoes a la prevencion de la contaminacion y

de los impactos ambientales generados por nuestras
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e origen laboral, incidentes y accidentes de trabajo de
ores pablicos y visitantes, mecdiante i1a aplicacién de as
uridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento de las
biente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos
jo.

publicada, divulgada y actualizada cada vez que la
idere pertinente. De igual manera estara disponible a
esadas



d. Objetivos del SIGC E-GE-DEO5 Versién 5
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Asegurar el cumplimiento de los programas y proyectos establecico en el Plan
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y eficencia
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I3 CDMB, que faciiten 13 gestion eficaz y eficiente de la entidad

Mejorar la gestion estratégica, operativa, administrativa y de control
al de 13 entidad, facilitando el logro de los propositos misionales establecidos
widad legal

una entidad que Desarrolla procesos enfocados a la prevencion de Ia
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nales
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ales

n 13 pravencion de enfermedades de origen laboral, incidentes y
de todes sus servidores publicos y vistantes, mediante 1a aplicacion
guridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento de 1as condiciones
| control eficaz de los peligros y nesgos en el lugar de trabajo

las lesiones y enfermedades de ongen laboral, de todos los

e Revisiéon sobre necesidades de los usuarios, legales y de presupuesto

La CDMB, en la construccion del Plan de Accidn Institucional para el periodo 2016-2019 “Unidos
por el Ambiente”, analizé y priorizé las necesidades de sus partes interesadas; igualmente a través
de la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion del Usuario se contindan evaluando las necesidades
de los usuarios del area de jurisdiccion. Por otra parte, las necesidades legales de la Entidad se
actualizan mensualmente en un registro denominado Normograma Institucional, el cual contiene la
compilacion de las normativas legales aplicables.

e Planes Operativos por proceso

En el primer trimestre del 2019, los procesos del SIGC establecieron los diferentes Planes
operativos para la vigencia 2019 con el propésito de planear el cumplimiento de las metas de los
proyectos y de las actividades de los diferentes procesos.

A Diciembre de 2019, la Oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional, realizé seguimiento
mensual al cumplimiento de los Planes Operativos definidos en el Plan de Accidn Institucional para
la vigencia 2019.



1.1.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

e Mapade Procesos

NATURALESY

|

El proceso de Gestion Estratégica tiene aprobado el Documento especial Mapa de Procesos E-GE-
DEO4 Version 5, este control se lleva teniendo en cuenta el procedimiento Control de Documentos.
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¢ Documentos del SIGC

El Proceso de Gestion Documental por medio del Equipo Lider SIGC, administra el aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC, siguiendo las directrices del procedimiento control
de documentos, en donde la CDMB a 31 de diciembre de 2019, cuenta con un total de 813

documentos vigentes.

Protocolo
Instructivo
Caracterizacion
Documento Especial
Manual
Procedimiento
Formato
Total de Documentos

TIPO DE DOCUMENTO

# DE DOCUMENTOS

3
16
19
37
59

241
438
813

29,6%
53,9%

%
0,4%
2,0%
2,3%
4,6%
7,3%

100%

SATI SFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
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Tipo de Documento

0.4% 2,0% 2,3%
4,6% = Protocolo
, = Instructivo
_ = Caracterizacion
documento Especial
= Manual
= Procedimiento
= Formato

La Delegada o Representante de la Direccion para el SIGC, junto con el Equipo Lider SIGC, brinda
asesoria continua a todos los procesos en temas tendientes a la mejora de la gestion documental.

Adquisicion de Bienes y Servicios 57
Cultura Ambiental 46
Evaluacién y Control a la Demanda Ambiental 104
Evaluacién y Seguimiento del SIGC 28
Gestion de los Recursos Financieros 38
Gestion de los Recursos Fisicos 61
Gestion de Tecnologia de la Informacion 71
Gestion del Conocimiento Ambiental 174
Gestion del Riesgo Ambiental Territorial 12
Gestion del Talento Humano 89
Gestion Documental 33
Gestion Estratégica 46
Gestion Integral de la Oferta Ambiental 18
Gestion Juridica 11
Ordenamiento y Planificacibn Ambiental 5
Relaciones con Partes Interesadas 20
TOTAL DE DOCUMENTOS 794



e Porcentaje de solicitudes de creacion, modificacion o derogacion de documentos

Los procesos del SIGC de la CDMB han realizado mejoras a la documentacion del SIGC radicando
a diciembre 31 de 2019 un total de 242 solicitudes de creacion, modificacion o derogacion de
documentos de los cuales a la fecha se han revisado:

Enero 1 0.4%
Febrero 0 0.0%
Marzo 15 6.2%
Abril 11 4.5%
Mayo 43 17.8%
Junio 25 10.3%
Julio 20 8.3%
Agosto 4 1.7%
Septiembre 59 24.4%
Octubre 35 15.4%
Noviembre 25 10.3%
Diciembre 4 1.7%
Total 242 100%

e Publicacion y divulgacién de procedimientos

La CDMB divulga su sistema de gestion documental via correo electrénico institucional a través de
la cuenta equiposigc@cdmb.gov.co donde se informan las respectivas actualizaciones, igualmente
se publica para consulta de los servidores publicos de la CDMB en el link del Sistema Integrado de
Gestion y Control — SIGC.

1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La CDMB mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 1306 de 2016, establecié su Estructura
Organizacional, la cual se encuentra publicada en la pagina web www.cdmb.gov.co, para
conocimiento de las partes interesadas.

Adicionalmente, el Proceso de Gestion de Talento Humano ha incluido este tema en las jornadas
de Induccién personalizadas y grupales planificadas y realizadas en la vigencia 2019.

1.1.4 INDICADORES DE GESTION

Durante la vigencia 2019, los procesos responsables de programas y proyectos de la Entidad,
reportaron sus resultados en el aplicativo de Control de Proyectos mensualmente (Metas Plan de
Accioén Institucional 2016-2019 “Unidos por el Ambiente”), de igual forma los procesos reportan los
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en el link del SIGC de la Intranet institucional
(Indicadores por proceso). Adicionalmente la Entidad realiza el seguimiento y medicion a los
indicadores minimos de la gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.


mailto:equiposigc@cdmb.gov.co

Los indicadores del SIGC, se encuentran publicados en el Link del Sistema Integrado de Gestién y
Control — SIGC en la intranet de la CDMB.

Con corte a Diciembre de 2019, la ejecucion consolidada de todos los programas que conforman el
Plan de Accidn Institucional ascendi6 a un cumplimiento del 98.99%.

e Revisién por la Direccion

El Director General como Autoridad del proceso de gestion Estratégica tiene establecido un
Procedimiento de Revision por la Direccidn, que tiene como objetivo evaluar la Conveniencia,
Adecuacion, Eficacia, Eficiencia y Efectividad de su Sistema Integrado de Gestion y Control — SIGC,
el cual se adelanta en forma anual para cada vigencia.

La Direccion General y la Oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional, realizaron durante
el primer trimestre de la presente vigencia la revision por la direccion a su Sistema Integrado de
Gestién y Control con corte a 31 de Diciembre de 2018.

A través de los diferentes procesos del SIGC se recopilaron diferentes insumos con el propésito de
establecer decisiones para la mejora.
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Esta actividad se llevo a cabo el dia 6 de marzo de 2019, liderada por la Direccion General, con el
animo de fortalecer las diferentes situaciones encontradas en el informe gerencial, donde se
determinaron 20 decisiones y 33 acciones para la mejora a los diferentes procesos.

e Procesos de seguimiento y evaluacién que incluyen la satisfaccién del cliente y de las
partes interesadas

La Entidad cuenta con el proceso de Relaciones con Partes Interesadas, el cual tiene establecido
los instrumentos de evaluacion de la satisfaccion del cliente, los cuales se aplican periddicamente
para la toma de decisiones que apunten a la mejora en la prestacion de los servicios.



1.1.5 POLITICAS DE OPERACION

La CDMB, cuenta con un formato denominado Matriz Politicas de Operacion, Cédigo E-GE-FO09
donde recopila las principales politicas de operacion de los diferentes procesos del SIGC. Este
documento se encuentra publicado para su consulta en la Intranet Institucional.

1.2 TALENTO HUMANO

1.2.1 ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

e Codigo de Etica

La CDMB dentro de su Sistema Documental cuenta con el Documento Especial A-TH-DEO5 Cddigo
de Comportamiento Etico inmerso dentro del proceso de Gestidén del Talento Humano.

La ultima actualizacién del documento A-TH-DEQ5, Version 2, se realiz6 el 28 de diciembre de 2016,
incorporando la Politica de Equidad de Género, conflicto de Intereses, deberes y derechos de
funcionarios y usuarios, Acoso laboral, canales de denuncia, proteccién al denunciante, entre otros.
Este documento fue divulgado y socializado mediante talleres, y se mantiene publicado para
consulta de todos los servidores publicos de la CDMB, en el Link del Sistema Integrado De Gestion
y Control — SIGC de la Intranet de la Entidad.

Es importante resaltar que el Codigo de Comportamiento Etico, fue socializado en todas las jornadas
de induccion tanto individual como grupal hasta la vigencia 2018 por parte del proceso de Gestion
del Talento Humano, ya que a partir del afio 2019 se ha estado trabajando como MANUAL DE
INTEGRIDAD, el cual se encuentra en proceso de creacién y actualizacion. Una vez se formalice el
documento final, el grupo de Gestion del Talento Humano procedera a su socializacion institucional.

Sin embargo, durante la vigencia 2019 la entidad realiz6 el fortalecimiento de los valores
institucionales (Cordialidad, compromiso, confianza, conocimiento y responsabilidad) mediante la
ejecucion de las diferentes realizadas en el marco de los Programas de Bienestar Social
(actividades ludicas deportivas, semana cultural, actividades para los hijos), asi como durante las
actividades de fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC.

1.2.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

e Elaboracién y ejecucion del Plan de Capacitaciones Institucional

Se elaboré el Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2019, de conformidad con los
parametros establecidos en el plan estratégico de talento humano “Ser, Saber y Hacer, presentado
al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, de acuerdo al Decreto 612 de 2018 y adoptado
mediante resolucién N° 0070 del 31 de enero de 2019.

Con el acompafiamiento de la contratista profesional de Empleo Publico, se realiz6 la capacitacion
sobre la evaluacion del desempefio correspondiente a la vigencia 2018 — 2019 y sobre el nuevo
sistema de evaluacion en cumplimiento al Decreto 617 de 2018, durante los dias 7, 11, 12, 14, 16,
19 y 20 de febrero de 2019.

El 19 de febrero de 2019, en el Auditorio Hernando Guevara Pineda, se adelant6 la capacitacion
virtual para el personal asistencial sobre organizacion de archivos de gestion, importancia de la hoja
de control, ofrecida por el Archivo General de la Nacion.

9



El 26 de febrero de 2019, a través de la Subdireccién de SOPIT, se adelant6 la capacitacion sobre
las buenas practicas, uso y diligenciamiento de los formularios del sistema de informacién Ambiental
(SINCA).

La Oficina de Contratacion realiz evento de capacitacion a los empleados vinculados al Area de
Tesoreria referente al manejo de la plataforma del SECOP Il en la asignacion de los usuarios con
rol para tesoreria, asi como el procedimiento a seguir en el pago de las cuentas. La capacitacion
también estuvo dirigida a todos los servidores publicos de la CDMB durante los dias 25, 28 de
febrero de 2019

La Oficina de Contratacion continto con el evento de capacitacién a los empleados y contratista
referente al manejo de la plataforma del SECOP Il en el procedimiento a seguir para el pago de las
cuentas durante los dias 4, 5y 6 de marzo de 2019.

El 7 de marzo de 2019, se brindé capacitacion al personal sobre las generalidades del sistema de
SGS- SST, donde se trataron temas como definicién de accidentes de trabajo, niveles de riesgo y
centros de trabajo, normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la Promocion y Prevencién, se realizo el debido proceso de los Examenes periddicos,
Semana de la Salud (Manejo del estrés, prevencion de Cancer de mama, Tamizaje nutricional,
Vacunacion, limpieza facial), pausas activas y bailoterapia.

De igual forma, durante la vigencia 2019 se adelantaron las siguientes capacitaciones:

Capacitaciones Individuales:

. MIPG Directivo

. MIGP, Nueva metodologia de riesgo y controles en las entidades publicas.
. Seminario Taller ex6gena para la DIAN, medos electrénicos 2020

. Nuevas tendencias en Talento Humano

. Fundamentos del Régimen Disciplinario de los Servidores Publicos

. Capacitacion del SIGEP Il

Capacitaciones Colectivas:

. Comision de personal y temas relacionados con funcion y vigilancia de la Carrera
Administrativa

. Capacitacion tributaria - Presentacion Declaracién de Renta 2018

. Actualizacion tributaria y contable

. Actualizacion Politica Nacional de Gestion del Riesgo

. Nuevo Cadigo Disciplinario

. PGAR 2015-2031

. Fortalecimiento en el uso y manejo de la informacion reportada y transmitida en el inventario
Nacional de Bifenilos Policlorados (PBC)

. Fundamentos del régimen disciplinario de los servidores publicos, novedades sustanciales
y procesales

. Comunicacién

. Trabajo en equipo

. Servicio al ciudadano

. Liderazgo
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. SECOP I

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

. Diligenciamiento y buenas practicas sistema SINCA

. Organizacién de archivos de gestién - Importancia de la hoja de control

. Induccién aplicativo SEDEL — Evaluacion del desempefio

. Capacitacion en negociacién colectiva

. Evaluacion definitiva del desempenio laboral y situaciones administrativas
. Actualizacion y estrategias de socializacion del codigo de ética.

e Plan de Bienestar Social
Se realiz6 la formulacién del Plan de Incentivos Institucionales vigencia 2019, presentado al comité
Institucional de Gestion y Desempefio del MIPG y adoptado segun resolucion N° 0070 del 31 de
Enero de 2019.

Las actividades colectivas para la ejecucion del Plan de Bienestar Social 2019 programadas se
desarrollaron dentro de un contrato global de logistica institucional a través de la Oficina de GESA.

Se dio cumplimiento al Plan en un 100% acorde a las actividades planeadas dentro de los planes
operativos y bienestar

Actividades realizadas:

. Eucaristia primer viernes del mes
. Actividad de bienestar turismo

. Pasa la tarde con la direccion

. Rumba terapias

. Entrega de cine bono

. Reconocimientos dias especiales,
. Dia de la familia

. Semana de la salud

. Dia del medio ambiente

. Actividades de recreaciéon

. Fortalecimiento relaciones interpersonales
. Semana cultural

. Celebracion dia de los nifios

. Novenas de navidad

. Concurso decoracion navidefia

. Programa pre pensionados

. Evaluacién de la gestién

e Programade induccién y reinduccion
Se realiz6 esta actividad el mes de diciembre de 2019 para personal nuevo y antiguo de la CDMB,

(Temas: Politicas Ambientales, el Deber Ser de las Corporaciones, Seguridad de la Informacion y
Resolucion de Conflictos de intereses).
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e Medicion de clima laboral

Se realizé la encuesta de clima laboral al Personal de planta adscrito a la Corporacién Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga durante el periodo 2019.

Para la determinacion del nimero de encuestas se revisO en la base de datos el nUmero de
empleados de planta activos, en este caso contestaron 144 funcionarios de planta.

Cuando se finaliza el proceso de evaluacion se procede a analizar los datos obtenidos, para dicha
actividad el instrumento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP establece
un modelo de tabulacion, a partir de la frecuencia de respuesta correspondiente a cada uno de los
cuatro grados que comprende la escala, con fin de generar mayor claridad en la informacién se
presenta de la siguiente manera.

La Dimensién con menor calificacion fue: Compensacion/Reconocimiento, No obstante, las
Dimensiones de Infraestructura, Relaciones Interpersonales, Toma de Decisiones, mostraron
indices bajos pero estos no fueron exaltados al momento de realizar la suma pues algunas
preguntas de esa misma Dimension arrojaron indices de favorabilidad, de igual manera para realizar
el plan de accién se tuvieron en cuenta las dimensiones mencionas anteriormente, por otro lado
las Dimensiones Estructura y Procesos y sentido de pertenencia se ubican en el limite de
aceptacion.

Las recomendaciones que se plantearon fueron las siguientes:

+ Se determind la influencia que tendria el plan de accion para Mejorar el clima de los
trabajadores de la corporacion.

+ Se analizé cuales son los principales problemas que afectan el clima laboral de la CDMB.

+ Se identifico los talleres adecuados que modificaran y cambiaran el clima laboral en la
corporacion.

* Se evaluara las actitudes y comportamientos de los funcionarios después de haber
aplicado los talleres o capacitaciones planteados para mejorar el clima laboral.

¢ Plan de Incentivos

De acuerdo a los resultados de la evaluacién del desempenio, tabulada por Coordinacion de Talento
Humano, se elaboré y ejecuté el plan de incentivos a los Mejores funcionarios de Carrera
Administrativa por nivel Jerarquico y mejor de Carrera Administrativa, eleccién a cargo del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para la vigencia del 2019 en cumplimiento de lo establecido
en la Resolucién N° 0070 del 31 de Enero de 2019

Se otorgaron incentivos a los Mejores funcionarios de Carrera Administrativa por nivel Jerarquico y
Mejor de Carrera Administrativa, eleccion a cargo del Comité de institucional de Gestidén y
Desempefio, la cual se realizé de acuerdo a los soportes de la Evaluacion del Desempefio Laboral
del Periodo 1 de febrero de 2018 a 31 de enero de 2019. Se realizé acto protocolario para la entrega
de los incentivos.

Mediante Resolucion 0613 de 13 de Julio de 2019 se establecieron lineamientos de apoyo a la

educacion Formal para los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y
Remocién de la entidad.
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e Evaluaciéon del Desempefio

La evaluacién corresponde al periodo comprendido entre el 1 de Febrero del 2018 al 31 de Enero
del 2019 (fecha de corte estipulada por la CNSC), aplica en su totalidad a la evaluacion del
desempenio laboral de sesenta y un (61) funcionarios, que para la época de la evaluacion ostentan
derechos de Carrera Administrativa son titulares y estan en encargo por vacancias temporales y
definitivas, incluidos cinco (5) funcionarios de planta transitoria.

En el periodo sefialado para la evaluacién del desempefio laboral, la entidad no cuenta con un
sistema propio, por lo tanto, la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga, mediante Resolucién N° 0134 de 1 de Marzo de 2017, adopt6 el sistema tipo de
evaluacién del desempernio laboral de los empleados publicos de Carrera Administrativa, en Periodo
de Prueba y de Libre Nombramiento y Remocion vinculados en la planta de personal de la CDMB,
establecido por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), mediante Acuerdo N°. 565 de 2016.

En los instrumentos sefalados por la CNSC, se define que cada funcionario ademas de cumplir con
los compromisos laborales pactados que corresponde al 80% del total de la evaluacion, debera
realizar evaluacion de las competencias comportamentales que equivalen al 10% y una evaluacion
por dependencias del 10% que realiza la Oficina de Control Interno la cual quedo determinada por
la Resolucién N°. 0643 de 4 de Agosto de 2017.

En cumplimiento a lo sefalado por la Ley 909 y de acuerdo a los instrumentos adoptados por la
Comision Nacional del Servicio Civil y dando seguimiento a lo dispuesto en la politica institucional
del Talento Humano; en la entidad se cumpli6 con la evaluacion del desempefio laboral
correspondiente bajo los siguientes parametros:

Los resultados de la evaluacion de desempefio laboral de los funcionarios de carrera se enmarcan
en la escala de sobresaliente, a la fecha de calificacion definitiva no se da ninguna calificacion NO
satisfactoria del desempefio laboral en lo servidores de la CDMB.

Teniendo en cuenta la directriz de la Comision nacional del servicio civil, se realizé6 comunicacion
para recordar la todo el personal sobre el Acuerdo 617 de 2018, adoptado en la entidad mediante
la Resolucién 095 de 8 de febrero de 2019, por lo anterior se realizé capacitacién a los funcionarios
incluidos los nuevos que ingresaron mediante concurso de méritos, convocatoria 435-206 CAR-
ANLA, posteriormente se realiza asesoria y seguimiento con ocasion de la primera evaluaciéon
semestral del periodo 2019-2020, ademas se realiza acompafiamiento y seguimiento al proceso de
Evaluacién al Desempefio Laboral - SEDEL empleados Carrera y Libre Nombramiento y Remocion.

Para la evaluacién del desempefio correspondiente al periodo comprendido entre 01 de febrero de
2019 y 31 de enero de 2020, la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga, mediante Resolucion N° 095 de 1 de 2019, adopto el sistema tipo de evaluacion del
desempenio laboral de los empleados publicos de Carrera Administrativa, en Periodo de Prueba y
de Libre Nombramiento y Remocion vinculados en la planta de personal de la CDMB, establecido
por la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), mediante Acuerdo N°. 6176 de 2018.

En los instrumentos sefialados por la CNSC, se define que cada funcionario ademas de cumplir con

los compromisos laborales pactados que corresponde al 85% del total de la evaluacion, debera
realizar evaluacion de las competencias comportamentales que equivalen al 15%.
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e Funcionamiento y actualizacion de Comités

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1499 del 2017, el Director General aprobé la Resolucion
No. 0514 del 15 de Junio de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG y se reglamenta la integracion y el funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desempenio para la CDMB.

Este comité sustituird y/o derogard los demas comités que no tengan relacion con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MPIG y/o que no sean obligatorios por mandato legal.

Mediante este acto administrativo se derogaron los siguientes comités:

Comité de Capacitacién y Estimulos

Comité de Evaluacion del Factor de Aportes, Propuestas e Iniciativas Adicionales
presentadas por los Servidores Publicos

Comité de Desarrollo Administrativo

Comité de Gobierno en Linea

Comité Coordinador del SIGC

Comité de Investigacion Aplicada para el Apoyo de la Gestion Ambiental — CIAGA

Comité de Inversiones Financieras

Comité para la Gestion de Exclusion de Exencion de Impuesto Predial Unificado

Comité de Predios

0. Comité de Evaluacién para la Motivacién del Proceso de Individualizacién de la Sancién
Ambiental

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Comité de Banco de Programas y Proyectos de Inversién Publica

N

BO©oo~NOO AW

11.
12.

Actualmente la entidad cuenta con los siguientes Comités:

DENOMINACION

CREADO MEDIANTE

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

Resolucién No.0895 del 07 de septiembre de 2015

COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE

Resolucién No. 0903 del 11 de septiembre de 2007

COMISION DE PERSONAL

Resolucién 0210 del 02 de marzo de 2018

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Resolucién 933 del 02 de noviembre de 2017

COMITE DE FONDO DE VIVIENDA

Acuerdo 1237 del 31 de enero de 2013

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Resolucion 0911 del 24 de octubre de 2017

COMITE DE ESTUDIOS Y REVISION DE PLIEGOS DE CONDICIONES —
EVALUACION PROPUESTAS CDMB

Resolucién No. 00520 de mayo 31 de 2007

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO (MIPG)

Resolucién 514 15 de junio de 2018

COMITE DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE

Ley 1523 de 2012

COMITE DE SEGURIDAD VIAL DE LA CDMB

Resolucién 1237 de 09 de diciembre de 2015

COMITE TECNICO

Acuerdo 1306 de 2016

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

Resolucién No. 845 de agosto 15 de 2019

Sobre el Comité de Fondo de Vivienda cabe anotar que mediante Convocatoria de 2018, realizada
por el comité de fondo de vivienda se adjudicaron créditos a 17 funcionarios que cumplieron con los
requisitos contemplados en el acuerdo 1237 del 2013, dos de ellos declinaron su solicitud aduciendo
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razones personales. En el mes de mayo del presente afio se realizé asamblea general donde se le
informa a los afiliados sobre el estado del fondo, en acompafiamiento con la Organizacién sindical
ORGASINA se realizan en mesa de trabajo entre mayo Y julio para modificacion del acuerdo 1237
de 2013. Se realizan reuniones mensuales para resolver las solicitudes allegadas al fondo.

e Otras acciones relevantes adelantadas en procura de optimizar el desarrollo del talento
humano de la entidad.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.

Formalizacion del plan de capacitacion con la Administradora de Riesgos Laborales SURA
ARL para la vigencia de 2019.
Plan de Capacitacion ARL 2019 consolidado: a la fecha ya se han adelantado:
Capacitacion en Generalidades de SGSST. Fecha: 07/03/2019
Capacitacion programada en Conduccién Segura. Fecha: 29/04/2019
Se realizd6 el GAP ANALISIS para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NTC
OSHAS 18001:2007, con respecto a la implementacién del SGSST en la CDMB.
Basado en el GAP andlisis de la norma, se realizd un plan operativo donde se estipulan las
actividades a gestionar para la atencién de auditorias internas y externas al SGSST bajo la
NTC OSHAS 18001:2007.
Dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015 se generd6 el Plan Operativo Anual (POA) de
SST por objetivos alineados a la politicas del SIGC.
Actualizacion de las fichas de los indicadores de SGSST en referencia a las formulas de los
mismos.
Se reporté la medicion de los indicadores del primer y segundo trimestre de 2019.
Inspeccidén a Botiquines de la CDMB.
Inspecciones locativas en la sede administrativa.

. Solicitud de servicio de Asistencia médica para los funcionarios.
. Aplicacion de linea basal para revision documental para el programa de vigilancia

epidemiol6gica Osteomuscular.

. Inspecciones a puesto de trabajo en prevencion de Desordenes Musculo esqueléticos.

. Realizacion de Examenes periddicos a los funcionarios de la CDMB.

. Capacitacién en Seguridad Vial para personal conductor de la CDMB.

. Inspecciones pre operacional del parque automotor para identificar el estado del mismo.

. Afiliacién al sistema de riesgos laborales a la Administradora de riesgos laborales del

personal de planta y contratista.

Respuesta a las peticiones Internas y externas relacionadas con los entes Judiciales
Fiscales y Administrativas.

Certificaciones a funcionarios y contratistas.

Recreacién y Turismo - Apoyo por parte del operador para el uso del apoyo econémico para
turismo social.

Reconocimiento dia de la secretaria.

Celebracioén dia de la familia CDMB primer semestre 2019 Decreto 1857/17.

Actualizacion de matriz de peligros y control de riesgos con la participacién de los lideres de
los procesos quienes participaron en la identificacion de nuevos peligros en cada una de sus
areas.

Dia del medio ambiente.

Apoyo a la educacion Formal.

Programa de promocion y prevencion en SST con el envio y publicacion de Tips a través
de correo electrénico corporativo e intranet de la entidad.

Capacitacion en uso de elementos de proteccion personal.

Promocién y prevencion en riesgos laborales con vecindades.

Pausas activas a todos los funcionarios en ergonomia y psicosocial.
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29. Taller dimensiones del ser (trabajo en equipo, comunicacion asertiva).

30. Programa de promocién y prevenciéon cardiovascular rumba terapia.

31. Se han actualizado y digitalizado las hojas de vida laborales correspondientes a funcionarios
activos y desvinculados.

32. Se realiz6 disefio y plan de clima laboral. Vigencia 2019.

33. Se logro el pacto del acuerdo laboral con la Organizacion Sindical - Orgasina.

34. A partir de este afio el proceso de Gestidn del Talento Humano, mensualmente genera un
boletin informativo de las actividades desarrolladas, el cual es compartido a través de los
correos electronicos institucionales.

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico Institucional realiz6 un taller para para la
actualizacion de la FODA Institucional, FODA por procesos y los mapas de riesgos de todos los
procesos SIGC, incluyendo los riesgos transversales del sistema de gestion de calidad, del sistema
de gestidon ambiental y del sistema de seguridad en el trabajo para la vigencia 2019.

De igual forma consolido, elabor6 y publicé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC vigencia 2019, como una herramienta de control preventivo de la gestion institucional que en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario
124 de 2016, busca promover la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion de la Entidad;
alli se incluyeron los riesgos de anticorrupcion en el Anexo N°1. Matriz de Riesgos de Corrupcion.

Para consulta del documento se puede dar click en el siguiente link:
http://www.cdmb.gov.co/web/images/Documentacion/gestion-
institucional/plan%20anticorrumci%C3%B3n/Enero%202019/Plan%20Anticorrupcion%20y%20de
%20Atencion%20al%?20ciudadano%20Vigencia%202019.pdf

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a los planes de tratamiento propuestos en los
diferentes mapas de riesgos por proceso y el Anexo No. 1 Matriz de riegos de corrupcion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019.

Con respecto a este Ultimo tema, la Oficina de Control Interno adelanté y public6 en la pagina web
institucional el “Seguimiento al plan anticorrupcién y de atencioén al ciudadano” con corte a 31 de
diciembre de 2018, 30 de abril de 2019 y 31 de agosto de 2019. Estos reportes se pueden consultar
en el link: http://www.cdmb.gov.co/web/gestion-institucional/planes-y-programas/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

e Informes Pormenorizados

La Oficina de Control Interno ha venido realizando los correspondientes informes pormenorizados
con los siguientes cortes que se encuentran publicados en la Web de la CDMB:
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Informe con Corte a Noviembre 12 de 2018
Informe con Corte a Marzo 12 de 2019

Informe con Corte a Julio 12 de 2019

Se indica que si bien es cierto el informe se presenta cada cuatro meses conforme a la Ley, el
corte del mismo no coincidia con el 31 de diciembre (noviembre 12), quedando incompletas las
actividades del afio, razén por la cual se realizé el presente informe con corte 31 de diciembre,
para presentar en lo sucesivo 3 reportes en cada vigencia respectiva (cada 4 meses) quedando
completo el dltimo informe.

Resultado Informe Anual DAFP

La Oficina de Control Interno, diligencié en la pagina del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, la Encuesta FURAG Il para la vigencia 2018. A continuacién se relacionan los
resultados obtenidos en la citada encuesta.

C5

Cc4

Resultados Generales

35.1

Minimo |

lacion

indice de control interno

Promedio I Puntaje consultado

64,/

Nota: El promedio del sector sélo aparece para consultas por entidad de la
Rama Ejecutiva, para las demas consultas por entidad el promedio del sector
corresponde al promedio general.

Indices de Desemperio de los Componentes MECI

C1

=

® Maximo Nacién @Puntaje consultado

C3

Cc2

Componente
-~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio
para el gjercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién
estratégica del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de
control efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacioén y
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de
monitoreo sistematicas y orientadas a la
mejora

17

Puntaje consultado

65.0

64.8

Maximo Nacion

98.3

93.5

99.0

99.0

94,7



[1l. Indices de Desempefio de las Lineas de Defensa

66.3 65,7 i
LE L1 L2
Nota: Los colores en este grafico no representan un alto o bajo desempefio, sino un Id indice Descripcién
ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta

100

80

LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

e Seguimiento al SIGC

El Equipo Lider SIGC en coordinacién con la Oficina de Control Interno, han venido trabajando en
conjunto para apoyar a los diferentes procesos en el planteamiento y construccion de los planes de
accion de los Registros de Mejoramiento Continuo RMC ofreciendo asesoria y acompafiamiento en
la busqueda del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La Oficina de Control Interno ha adelantado acompafiamiento y seguimiento al Sistema Integrado
de Gestién y Control de la CDMB, en lo relacionado con los RAM's, RMC's, Mapas de Riesgos y
Plan de accién Institucional por proceso.

+ Seguimientos trimestrales del estado de RMCs por proceso.

» Informe trimestral consolidado del estado de RMCs del SIGC.

» Seguimientos trimestrales de cumplimiento de las acciones contempladas en los mapas de
riesgos por proceso.

* Informe trimestral consolidado de los 16 mapas de riesgos del SIGC.

+ Seguimiento trimestral del cumplimiento de las metas del Plan de Accién Institucional por
proyecto y por proceso.

* Informe trimestral consolidado de las metas del PAI.

Ademas de lo anterior, se realizaron actividades de seguimiento e informes sobre los siguientes
temas:

- Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

+ Verificacion y seguimiento a la correcta elaboracion, visibilizacion, desarrollo y control de las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, y generar los requerimientos e informes de
acuerdo con los parametros y periodicidad establecidos en las normas que regulan la
materia. Ley 1474 de 2011.

» Tres (3) informes elaborados, revisados y publicados en la Web, con fechas de corte:
Diciembre 31 de 2018, Abril 30 de 2019 y Agosto 31 de 2019.
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Plan de Accion de la Estrategia Gobierno Digital. Informes presentados en los meses de
enero, abril, julio y octubre de 2019.

Audiencia Publica de rendicion de cuentas, adelantada el 12 de abril de 2019 en el Auditorio
Hernando Guevara Pineda de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1757 de 2015, Ley
1474 de 2011 y Ley 489 de 1998. Se elaboro y publicé en la web institucional el Informe de
Evaluacién, de la Audiencia Publica.

Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos con corte a junio 30 de 2019.

Elaboracion y seguimiento de las Actas del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

» Tres (3) Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de fechas: 5 de
marzo, 24 de abril y 14 de noviembre de 2019.

Reportes SIRECI

» Elaboracion y registro de los reportes requeridos por la Contraloria General de la Republica
en la plataforma del SIRECI durante la vigencia 2019, cuya responsabilidad recae en la
Oficina de Control Interno. Dieciséis (16) reportes al SIRECI correspondientes a Regalias,
dos (2) reportes de avance del Plan de Mejoramiento Institucional (Enero y Julio) y tres (3)
nuevos planes de mejoramiento por auditorias de la CGR sobre las vigencias 2017 y 2018
y Residuos Sdlidos, los cuales se anexan al Plan de Mejoramiento Institucional actualmente
en vigencia.

+ Seguimiento a la incorporacion en el SIRECI de datos e informacion relacionados con la
rendiciéon de la cuenta a la Contraloria General de la Republica, Gestion Contractual,
Personal y Costos, segun requerimientos del SIRECI y de la CGR. Durante la vigencia
2019 se registraron: Un (1) reporte de rendicion de la cuenta, cuatro (4) reportes sobre la
gestion contractual y un (1) reporte de Personal y Costos.

Plan Operativo Proceso de Evaluacion y Seguimiento del SIGC

La Oficina de Control Interno definié y ejecuté en forma efectiva las actividades contenidas en el
Plan Operativo para la vigencia 2019, en el cual se detallan las actividades, tiempos y responsables
de su implementacion, asi como las fechas estimadas para su verificacién y control, el cual tuvo
que ser ajustado teniendo en cuenta las prioridades y directrices de la Oficina de Control Interno y
el personal adscrito a la misma para la presente vigencia.

Seguimiento al SUIP - SIGEP

Seguimiento de reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion Personal (SUIP) y al
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) adelantados por la CDMB. Cuatro
(4) reportes correspondientes a los meses de enero, abril, julio y octubre de 2019.
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e Seguimiento a LITIGOB - eKOGUI

Seguimiento y control a la implementacion, desarrollo y generacion de reportes institucionales en el
Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado Colombiano - LITIGOB - eKogui. Dos (2)
informes, febrero 28 y septiembre 30 de 2019.

¢ Fomento de la cultura de control interno

Se trabajé en el disefio e implementacion de programas y mecanismos de sensibilizacion,
capacitacion y divulgacion de la cultura de control interno y temas relacionados, dentro de la
vigencia 2019.

Por tal razén, se determind la elaboracion de dos videos: Uno relacionado con el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI y otro con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, como
herramientas para desarrollo organizacional y el mejoramiento continuo de la gestion, los cuales
fueron publicados en la Intranet Institucional, gozando de libre acceso por parte de todos los
servidores de la entidad que cuentan con dicha plataforma.

e Banco de proyectos

Seguimiento y monitoreo a los diferentes proyectos inscritos en el Banco de Proyectos Institucional.
Informes con corte a marzo, junio, septiembre y noviembre de 2019.

e Matriz rendicién de informes

Seguimiento a la Matriz de Rendicion de Informes a Grupos de Interés. Un (1) reporte anual en el
mes de septiembre de 2019.

2.2 AUDITORIA INTERNA

e Procedimiento Auditoria Interna
El Proceso de Evaluacién y Seguimiento al SIGC, cuenta con procedimientos actualizados de
Auditorias Internas Integrales, Auditorias Internas de Gestion y Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora, vinculando dentro del Iltem “Documentacién de Referencia y Soporte”, el MECI 2014 y
las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Los documentos se encuentran en la siguiente version:

- V-ES-PRO1 version 12 Procedimiento de Auditorias Internas Integrales
- V-ES-PRO3 version 6 Procedimiento de Auditorias Internas de Gestion
- V-ES-PRO02 version 10 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

e Cronograma Anual de Auditorias Aprobado
En reunién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de fecha 24 de abril de 2019,
el Director General aprob6 el Cronograma de Auditorias 001 correspondiente a la vigencia 2019, en

el cual se registran cuatro (4) auditorias internas de gestion, dos (2) auditorias externas (ICONTEC)
y una (1) auditoria interna integral al SIGC institucional.
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Se realiz6 una modificacién del cronograma de auditorias en reunion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de fecha 14 de noviembre de 2019 en el cual se modifican las
fechas de dos (2) auditorias: La auditoria Interna Integral inicialmente programada para el mes de
Agosto pasa para el mes de Noviembre de 2019 y la Auditoria Externa de Seguimiento se
reprogramé para el mes de Diciembre de 2019.

e Auditorias Internas de Gestion

Durante la vigencia 2019 la Oficina de Control Interno cumplié lo establecido en el Cronograma de
Auditorias 002 de 2019 desarrollando Auditorias Internas de Gestion para los siguientes procesos:

» Gestion del Talento Humano
« Gestion de los Recursos Financieros
» Adquisicion de Bienes y Servicios

* Plan Estratégico de Seguridad Vial
- Para cada una de ellas se desarrollaron las siguientes etapas:

* Planeacion de la Auditoria.
* Ejecucion de la Auditoria segun Cronograma de Auditorias Vigencia 2019.
* Andlisis y Evaluacion de resultados de la Auditoria.

» Seguimiento a Planes de Accién producto de los hallazgos de la Auditoria Interna de
Gestion.

» Evaluacién de auditores y demas actividades pos-auditoria.

Con lo anterior, se destaca la gestion realizado por la Oficina Control Interno para ejecutar y cumplir
a cabalidad con lo establecido en el cronograma de auditorias propuesto, al igual que la disposicion
y participacion de los diferentes procesos en las mismas, lo cual redunda en un fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la entidad.

e Auditoria de la Contraloria General de la Republica

La Entidad durante el primer semestre de 2019, recibid la Auditoria Financiera Independiente —
vigencia 2018, por parte de la Contraloria General de la Republica, en la cual se establecieron 8
hallazgos nuevos.

Con el fin de subsanar de fondo los citados hallazgos, la CDMB elaboré y registré en el SIRECI el
03 de julio de 2019 el Plan de Mejoramiento Institucional que comprende la ejecucion de acciones
dentro de las vigencias 2019 y 2020.

e Auditoria Interna Integral

La Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico Institucional
lideraron la contratacion de la Auditoria Interna Integral vigencia 2019, la cual se realizé del 25 de
noviembre al 02 de diciembre de 2019, lo anterior con el fin de evaluar si la organizacion mejoro los
Sistemas de Gestion (Calidad bajo las normas 1ISO 9001:2015, Seguridad y Salud en el trabajo bajo
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la norma OHSAS 18001:2007 y Gestiébn Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015), establecer la
eficacia de la organizacién en la satisfaccidén del cliente, identificacién, valoracién y control de sus
peligros y riesgos y aspectos e impactos ambientales, y por ultimo verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por los Sistemas de Gestion. De su aplicacion, se obtuvo un reporte de auditoria
definitivo el cual estableci6é 48 fortalezas, 24 Aspectos por Mejorar y 11 No Conformidades, las
cuales ya se encuentran incluidas dentro del SIGC corporativo en sus respectivos Registros de
Mejoramiento Continuo.

e Auditoria Externa de Seguimiento

Del 11 al 13 de Marzo de 2019, se realiz6 la Auditoria de Seguimiento al Sistema Integrado de
Gestion y Control - SIGC, vigencia 2018, bajo las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC OHSAS
18001:2007 y NTC ISO 14001:2015 con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
— ICONTEC,; sobre la vigencia 2018, dejando como resultado de esta auditoria la recomendacion
de mantener por un afio mas las certificaciones de las mencionadas normas. A su vez la CDMB
recibio la certificacion de calificacion del sistema de gestion estdndar NORSOK S-006 del 2003, con
una calificacion del 97,0.

En cumplimiento del cronograma de Auditorias vigencia 2019, durante el periodo comprendido entre
el 11y el 13 de diciembre de 2019, la CDMB recibié al Ente Certificador - ICONTEC, con el fin de
realizar la Auditoria de Seguimiento a los Sistemas de Gestién de Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud en el trabajo bajo las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. EI
informe de Auditoria definid tres (3) No Conformidades Menores, sobre las cuales la entidad
suscribié igual nimero de Registros de Mejoramiento para su tratamiento y subsanacion.

El Auditor lider del ICONTEC, en reunién de cierre de la Auditoria, recomienda mantener los
certificados que acreditan los Sistemas de Gestidén de la CDMB hasta diciembre de 2020.

e [nforme Control Interno Contable

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucion 357 de 2008 emitida por la Contaduria General de la
Nacién y de conformidad con la Ley 87 de 1993 y el marco del Modelo Estandar de Control Interno
— MECI 2014, la Oficina de Control Interno de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga, elabor6 y remitioé dentro de las fechas establecidas por la Contaduria
General de la Nacién, el informe de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2018.

e Informe Derechos de Autor de Software

La oficina de control Interno de la CDMB elaboré y remitié en forma oportuna, los resultados del
seguimiento realizado al software instalado en los equipos de computo de la entidad, respecto al
cumplimiento de la norma en materia de derechos de autor de software exigida por la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, de conformidad con lo ordenado por las Directivas Presidenciales
01 de 1999 y 02 de 2002, para el periodo comprendido entre enero 01 hasta diciembre 31 de 2018.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO
e Plan de Mejoramiento Institucional
En el mes de enero de 2019 la entidad registré en el SIRECI un nuevo Plan de Mejoramiento con

el fin de subsanar de fondo los hallazgos definidos en el Informe de Auditoria de Cumplimiento
sobre la vigencia 2017. De igual forma, en el mes de febrero de 2019 se registré un nuevo Plan de
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Mejoramiento producto de una Auditoria de Desempefio a la Politica para la Gestion de Residuos
Sdlidos en Colombia, vigencias 2014-2018.

La Entidad durante el primer semestre de 2019, recibi6 la Auditoria Financiera Independiente —
vigencia 2018, por parte de la Contraloria General de la Republica, en la cual se establecieron 8
hallazgos nuevos.

Con el fin de subsanar de fondo los citados hallazgos, la CDMB elabordé y registro en el SIRECI el
03 de julio de 2019 un nuevo Plan de Mejoramiento Institucional que comprende la ejecucion de
acciones dentro de las vigencias 2019 y 2020.

Con corte a junio 30 de 2019 la CDMB reporté al SIRECI un cumplimiento del 99.0% y un Avance
del 54.1% del Plan de Mejoramiento.

Todos los nuevos planes de mejoramiento fueron agregados en forma efectiva al Plan actualmente
en ejecucion por parte de la CDMB y en el mes de enero de 2020 se reportara su avance en el
SIRECI.

e Planes de Mejoramiento por Proceso

Como producto de Auditorias Internas de Gestion, Auditorias Internas Integrales, Reportes de
Acciones de Mejoramiento y Registros de Mejoramiento Continuo, la entidad desarrolla en forma
permanente planes de mejoramiento por proceso, que incluyen acciones preventivas, correctivas y
de mejora, sobre las cuales la Oficina de Control Interno realiza seguimiento trimestral, con el fin de
verificar el cumplimiento efectivo y oportuno de las mismas por parte de los procesos y funcionarios
responsables, encaminados hacia el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién y
Control — SIGC.

Con corte a septiembre 30 de 2019 se presenta el siguiente estado de los Registros de
Mejoramiento Continuo (RMC) suscritos por los diferentes procesos de la entidad.

ACCIONES REVISADAS 735 TOTAL RMCS REVISADOS 294
ACCIONES CERRADAS 543 RMCS CERRADOS 170
ACCIONES ABIERTAS SIN VENCER 136 RMCS ABIERTOS SIN VENCER 89
ACCIONES VENCIDAS 56 RMCS VENCIDOS 35

= INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La CDMB, para la divulgacion y comunicacion de su informacion utiliza los siguientes canales
Internos y Externos de comunicacion:

+ Oficina de Atencion al Ciudadano

« Pé&gina web www.cdmb.gov.co

» Linea telefénica 018000917300

» Linea del PBX: 6346100

* Celular No. 3187069866 personalizado del Grupo Elite Ambiental — GEA
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+ Através de los gestores institucionales en los 13 municipios del area de jurisdiccién

» Atraveés del correo info@cdmb.gov.co

» Através de un buzon fisico a la entrada de la Entidad

* Por Redes Sociales (Facebook, Twitter, google +, YouTube), comunicaciones escritas, foros,
entrevistas a medios de comunicacion y eventos presenciales.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG
A continuacion se presenta el avance del MIPG en cada una de sus dimensiones.
1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO:
Para el desarrollo de esta dimensién es necesario cumplir con la politica de Gestion Estratégica del

Talento Humano y politica de integridad, al igual que la aplicacién del autodiagnéstico enmarcado
en las rutas de la felicidad y el respectivo plan de accién de acuerdo a los resultados obtenidos.

1.1. Que se ha hecho:

a. En el afo 2018 se realizo el diagnostico de la dimension.

100

B0
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANG

b. Asi mismo, en la vigencia 2019 se actualizé el Cdédigo de Integridad del servidor publico,
utilizando para esto la caja de herramienta dada por la funcién publica.

c. Se realiz6 el seguimiento a las actividades integradas en el plan de accién institucional,
donde se evidencio el cumplimiento de dichas actividades.

1.2. Que falta:

a. Realizar la actualizacion del autodiagndstico de la dimension, asi como la realizacion del
correspondiente plan de accién

b. Continuar con la actualizacion y socializacion del cédigo de integridad del servidor pablico.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Siguiendo la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), El Director General y el Equipo
Lider SIGC elaboraron el Plan Operativo del SIGC vigencia 2019, que abarca las actividades de
mantenimiento y mejora de la gestién documental, analisis, seguimiento y medicién de los Sistemas
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de Gestion implementados en la CDMB: Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, Ambiental bajo
la norma NTC ISO 14001:2015, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTC
OHSAS 18001:2007.

Igualmente se incorpora en el Plan Operativo las actividades tendientes a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1499 del
2017.

2.1. Que se ha hecho:

a. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1499 del 2017, el Director General aprobo la
Resolucion No. 0514 del 15 de Junio de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG y se reglamenta la integracion y el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para la CDMB.

b. Serealizé en el 2019 el Autodiagnéstico de Planeacion Estratégica, asi mismo se establecio
el plan de accion a las actividades de gestion que menor puntaje alcanzaron. Estos planes
de accidn estuvieron enfocados hacia la revision y actualizacion del PGAR, actualizacion de
partes interesadas y gestion del conocimiento. Las cuales se ejecutaron durante el periodo,
como evidencia se evidencia la capacitacién del PGAR de la CDMB, asi como la gestién del
conocimiento en los procesos misionales y actualizacion de partes interesadas.

1. Calificacion total:

" P
- g7

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

c. A inicio del 2019 se realizo la integracion de los 12 planes institucionales con el Plan de
Accibn vigencia 2019. Asi mismo, se realiz6 el respectivo seguimiento a las actividades
establecidas en el plan de accién con cumplimiento de los mismos. De igual manera se
realizé la respectiva publicacion en la pagina web de la entidad.
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. Asi mismo se elabor6 el Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2019, el cual
se publico en la pagina web de la Entidad el 31 de Enero de 2019, donde se incluyeron los
riesgos de anticorrupcion en la Anexo 1. Matriz de riesgos de Corrupcion

El 02 de Agosto de 2019, se actualizé la Resolucion No. 792 “Por la cual se deroga la
Resolucion No. 514 del 15 de Junio de 2018, se adopta el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, se reglamenta la integracion y el funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio de la CDMB, para la inclusion de nuevas politicas, inclusion de lideres
por politica, dando cumplimiento a la hormativa.

De manera periédica durante la vigencia 2019 se han llevado a cabo las reuniones del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la CDMB.

Para la vigencia 2019 se determind realizar en forma mensual una reunién para ir evaluando
la implementacién del MIPG y realizar reuniones extraordinarias cada vez que se amerite,
asi:

e Acta 001 del 22 de Enero de 2019.

e Acta 002 del 31 de Enero de 2019 Reunién extraordinaria para Aprobar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano vigencia 2019 y la Matriz de Integracion de
Planes Institucionales con el plan de Accion 2016-2019 “Unidos por el Ambiente”
vigencia 2019.

Acta 003 del 28 de Febrero de 2019.

Acta 004 del 28 de Marzo de 2019.

Acta 005 del 29 de Abril de 2019.

Acta 006 del 06 de Junio de 2019.

Acta 007 del 11 de Julio de 2019.

Acta 008 del 18 de Julio de 2019.

Acta 009 del 31 de Julio de 2019

Acta 010 del 29 de Agosto de 2019

Acta 011 del 10 de Octubre de 2019

Acta 012 del 14 de Noviembre de 2019

Acta 013 del 28 de Noviembre de 2019

En cumplimiento al Decreto 612 del 4 de Abril de 2018, la Entidad realiza la integracion de
los 12 planes institucional con el Plan de Accién 2016-2019 “Unidos por el Ambiente”, el cual
se puede consultar en el siguiente link de la pagina web de la CDMB:

http://www.cdmb.gov.co/web/documentos/gestion-institucional/1658--111/file

2.2. Que falta:

Actualizar los Autodiagnésticos en la vigencia 2020 con el fin de evaluar la ejecucion de plan
de accién implementado.

Analizar los resultados del FURAG y generar plan de accion para el cuatrienio.

Actualizar mapa de procesos de la entidad (Procesos de apoyo que deben pasar a ser
estratégicos: Talento Humano, Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

En esta seccidn se abordard la tercera Dimensién de MIPG, que agrupa un conjunto de politicas, o
practicas e instrumentos que tienen como proposito permitirle a la organizacion realizar las
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

26



3.1. Que se ha hecho:

a. Se realizaron los autodiagnésticos establecidos para esta dimension correspondientes a

Gestion Presupuestal, Gobierno Digital, Defensa Juridica, Servicio al Ciudadano, Tramites,
Participacién Ciudadana.

1. Calificacion total:
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GESTION PRE SUPUESTAL

1. Calificacion total:
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1. Calificacion total:
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POLITICA DEFEN SA JURIDICA
1. Calificacion total:
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POLITICA SERVICIO AL CIJDADANO
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1. Calificacion total:

&0

POLITICA DE TRAMITES

&0

1. Calificacién total:

- 025

POLITICA PARTICIPAC KON CIUDADA NA

3.2. Que falta:

a. Actualizar en el 2020 los respectivos autodiagndsticos.
b. De acuerdo a los autodiagn@stico elaborar los planes de accién
c. Hacer seguimiento a los planes de accion de cuerdo a los diagnésticos.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su
gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si

general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras
en la gestion.

4.1. Que se ha hecho:

a. Durante el 2019 se realiz6 el autodiagndstico de seguimiento y evaluacion del desempefio.

1. Calificacién total:

B0
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPEND INSTITUCIONAL
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b. Se elabor6 el plan de accién para los componentes que presentaron menos puntaje.

c. Se realiz6 el respectivo seguimiento a los diferentes indicadores de gestidn de los procesos

d. Se realiz6 Encuesta de satisfaccién, con el fin de medir la satisfaccion de nuestras partes
interesadas

4.2, Que Falta:

a. Realizar la evaluacion de resultados de los indicadores a 2019.
b. Revisar y actualizar los indicadores de acuerdo a las necesidades de la CDMB.
c. Realizar el seguimiento al plan de accién de acuerdo a autodiagnaéstico.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

5.1. Que se ha hecho:

a. Se realiz6 durante el afio 2019 los autodiagndsticos de Gestion documental y Transparencia
y acceso a la informacion.

1. Calificacién total:

gl
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POLITICA GE STION DOCUMENTAL

1. Calificacion total:

a0
POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESOD A LA INFORMAC ION

b. Se publicé en la pagina web la rendiciébn de cuenta, asi mismo se publicé los planes
integrados de accion

c. Se realizo el respectivo seguimiento a las actividades programadas para el PINAR, si como
la actualizacion del mismo.

d. Se gestiond junto al responsable de la politica el traslado del archivo.
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e. Se elabord y aprob6 el PGD de la CDMB por parte del comité.
f. Se realiz6 la actualizacién de las hojas de vida de los contratistas publicos en la plataforma
del SIGEP

5.2. Que nos falta:

a. Actualizar en el 2020 los respectivos autodiagndsticos.
b. De acuerdo a los autodiagnéstico elaborar los planes de accion
c. Hacer seguimiento a los planes de accién de cuerdo a los diagndsticos

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y Comunicacion) en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su
evolucion.

6.1. Que se ha hecho:
a. Se elaboré y presento al Comité la politica de Gestion del conocimiento de la CDMB
6.2. Que nos falta:

a. Actualizar en el 2020 los respectivos autodiagndsticos.
b. De acuerdo a los autodiagnéstico elaborar los planes de accion
c. Hacer seguimiento a los planes de accién de cuerdo a los diagndsticos

7. CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdésito.

7.1. Que se ha hecho:
a. Se realizo el autodiagnéstico de Control Interno, asi mismo, se elabor6 plan de accion
b. Se identificaron y actualizaron lo riesgos de la entidad y se realizé el seguimiento a las

actividades de control establecidas para mitigarlo

1. Calificacién total:

POLITICA CONTROL INTERNO
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7.2. Que nos falta:

a. Realizar el seguimiento a la ejecucion de las actividades propuestas en la vigencia 2020

b. ldentificar las lineas de defensas propuestas por la funcién publica en el nuevo modelo MIPG

c. Capacitar y concientizar al personal de la Entidad, en el tema de las lineas de defensa de
MIPG

RECOMENDACIONES

1. Adelantar la implementacion de las directrices y lineamiento establecidos en el MIPG de forma
integral y capacitar en forma efectiva a la totalidad de servidores de la organizacion en este
tema por parte del proceso de Gestion Estratégica.

2. Formalizar en la entrega de informacién sobre la eficacia y eficiencia del SIGC, asi como el
seguimiento a la aplicacion de la 12 y 22 Linea de defensa del MIPG con un enfoque basado en
riesgos.

3. Fortalecer la aplicacion de la Administracion del Riesgo y su comprension por parte de todos
los procesos, con el propésito de que se convierta en una herramienta fundamental de la
planeacion institucional. Adicionalmente, fortalecer los controles para identificar y corregir las
fallas en la identificacién, analisis, valoracién y tratamiento de los riesgos.

4. Cada proceso de la organizacion debe implementar las estrategias y mecanismos de
seguimiento y control necesarios para cumplir en forma efectiva las metas consignadas en el
plan de accién institucional 2016-2019.

5. Robustecer los mecanismos de evaluacion del disefio y la efectividad de los controles
institucionales y proveer informacién a la alta direccion referente a la efectividad y utilidad de
los mismos.

6. Promover la toma de conciencia de los procesos frente a la importancia de la autoevaluacion
del control y la apropiacién del Instructivo de Autoevaluacion del Control para su correcta
aplicacion.

ISR

PAOLA ANDREA MELENDEZ DIiAZ
Jefe Oficina de Control Interno
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