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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

NOVIEMBRE 12 DE 2018
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: REYNALDO MATEUS BELTRAN

La Oficina de Control Interno en desarroflo de sus funciones constitucionales, legales vy -
reglamentarias, en cumplimiento de los Decretos 1474 de 2011 y 943 de 2014 y de acuerdo con las
directrices del Manual MECI 2014 del Departamento Administrativo de la Funcidn Puablica — DAFP
y en especial lo relacionado con la aplicacién del Decreto 1499 de 201 7, realizé seguimiento y
control de los diferentes médulos, componentes y elementos del MECI, especificamente lo
relacionado con:

Siguiendo la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), la Representante de la
Direccion y el Equipo Lider SIGC elaboraron el Plan Operativo del SIGC vigencia 2018, que abarca
las actividades de mantenimiento y mejora de la gestién documental, analisis, seguimiento y
medicion de los Sistemas de Gestién implementados en la CDMB: Calidad bajo la normas NTC
ISO 9001:2015, Ambiental bajo la norma NTC 1SO 14001:2015, Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma NTC OHSAS 18001:2007 y Responsabilidad Social Empresarial bajo la
norma NTC 1SO 26001:2010. ‘

Igualmente se incorpora en el Plan Operativo las actividades tendientes a Ia implementacion del
Modelo Integrade de Planeacion y Gestién — MIPG, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1499 del
2017.
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* Misién, visién y Objetivos

La Corporacién durante la vigencia 2018, ha divulgado y socializado el nuevo ciireccionamiento
estratégico aprobado el pasado 15 de Diciembre de 2017; lo anterior se ha realizado a través de la
pagina web, intranet, carteleras e inducciones al personal de némina y contratistas.
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¢. Politica Integrada del SIGC E-GE-DEO3 Version 4
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d. Objetivos del SIGC E-GE-DEOS Version 5
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* Revisién sobre necesidades de los usuarios, legales y de presupuesto

L.a CDMB, en la construccion del Plan de Accion [nstitucional para el periodo 2016-2019 “Unidos
por el Ambiente”, analizé y priorizé las necesidades de sus partes interesadas, igualmente a través
de la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion del Usuario se continua evaluando las necesidades
de los usuarios del area de jurisdiccién. Las necesidades legales de la Entidad se actualizan en un
registro denominado Normograma Institucional, el cual contiene la compilacién de normativa legal
aplicables. : ’

'« Planes Operativos por proceso

A la fecha Ia Oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional, ha realizado mensualmente el
seguimiento al cumplimiento de los Planes Operativos realizados para ia vigencia 2018.
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¢ Mapa de Procesos
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El proceso de Gestion Estratégica tiene aprobado el Documento especna! Mapa de Procesos E-GE-
DEO4 Versidn 5, este control se lleva teniendo en cuenta el procedlm:ento Control de Documentios.

. Documehtos del SIGC

Ei Proceso de Gestion Documental por medio del Equipo Lider SIGC, administra el aplicativo del
Sistema Integrado de Gestién y Control del SIGC, siguiendo las directrices del procedimiento control
de documentos, en donde fa CDMB a noviembre de 2018, cuenta con un total de 792 documentos
vigentes.




La Representante de la Direccion para el SIGC, junto con el Equipo Lider SIGC, brinda asesoria
continua a todos los procesos en temas tendientes a la mejora de la gestién documental.
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« Porcentaje de solicitudes de creacién, modificacion o derogacion de documentos

Los procesos del SIGC de la CDMB han realizado mejoras a la documentaciéh;del SIGC radicando
a Noviembre de 2018 un total de 131 solicitudes de creacién, modificacién o derogacion de
documentos.




¢ Publicacién y divulgacién de procedimientos

La CDMB divulga su sistema de gestién documental via correo electrénico institucional a través de
la cuenta equiposigc@cdmb.gov.co donde se informa las respectivas actualizaciones, y publica
para consulta de los servidores publicos de la CDMB en el link del Sistema integrado de gestion y
control — SIGC. - :

1.1.3 ESTRUCTURAORGANIZACIONAL = . . . .. ...

La COMB mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 1306 de 2016, establecié su Estructura
Organizacional, la cual se encuentra publicada en Ila pagina web  www.cdmb.gov.co, para
conocimiento de las partes interesadas. '

Adicionalmente, el Proceso de Gestion de Talento Humano ha incluido este tema en las jornadas
de Induccién personalizadas y grupales planificadas y realizadas en la vigencia 2018.

1.1.4

INDICADORES DE GESTION.

Los Procesos responsables de programas y proyectos de la Entidad, reportan sus resultados en el
aplicativo de Control de Proyectos mensualmente (Metas Plan de Accion Institucional 2016-2019
“Unidos por el Ambjente”), de igual forma los procesos reportan los indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad, en el link del SIGC de Ia Intranet (Indicadores por proceso). Igualmente la
Entidad realiza el seguimiento y medicién a los indicadores minimos de Ia gestion del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

Los indicadores del SIGC, se encuentran publicad'os en el Link del Sistema Integrado de Gestion y
Control — SIGC en la intranet de ia CDMB, : :

.




» Revisién por procesos

El Director General como Autoridad del proceso de gestion Estratégica tiene establecido un

Procedimiento de -Revisién por la Direccién, que tiene como objetivo evaiuar la Conveniencia,

Adecuacién, Eficacia, Eficiencia y Efectividad de su Sistema Integrado de Gestion y Control — SIGC,
. el cual se adelanta en forma anual para cada vigencia.

» Procesos de seguimiento y evaluacién que incluyen la satisfaccion del cliente y de las
partes interesadas :

La Entidad cuenta con el proceso de Relaciones con Partes Interesadas, el cual tiene establecido
los instrumentos de evaluacion de la satisfaccién del cliente, los cuales se aplican peridédicamente
para la toma de decisiones que apunten a la mejora en la prestacion de los servicios.

La CDMB, cuenta con un formato denominado Matriz Politicas de Operaci6n, donde recopila las
principales politicas de operacion de los diferentes procesos del SIGC. -Este documento se
encuentra publicado en el Link del SIGC en la Intranet. '

ff_-;1f:2l:1-;.f - '/ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS E
« Coédigo de Etica

La CDMB dentro de su Sistema Documental cuenta con el Documento Especial A-TH-DEOS Cédigo
de Comportamiento Etico inmerso dentro del proceso de Gestidn del Talento Humano.

La ultima actualizacién del documento A-TH-DEOS, Versién 2, se realiz6 el 28 de diciembre de 2016,
incorporando la Politica de Equidad de Género, conflicto de Intereses, deberes y derechos de
funcionarios y usuarios, Acoso laboral, canales de denuncia, proteccion al denunciante, entre otros.
Este documento fue divulgado y socializado mediante talleres, y se mantiene publicado para
consulta de todos los servidores plblicos de la CDMB, en el Link del Sistema Integrado De Gestién
y Control — SIGC de la Intranet de la Entidad.

Es impdrtante resaltar que el Codigo de Comportamiento Etico, se socializa en todas fas jornadas
de induccion individual, planificadas y ejecutadas en la vigencia 2018 por parte del proceso de
Gestion-dél Talento Humano.

En el mes de noviembre de 2018, se adelantd por parte de las psicologas de la entidad, la
exposicién del codigo de comportamiento ético de la entidad, en el auditorio Hernando Guevara
Pineda en los servidores publicos de fa CDMB, con el objetivo de reforzar los conceptos de mision
y visién corporativa, objetivos del cédigo, valores corporativos basicos existentes, valores
corporativos complementarios, acoso laboral a donde dirigirse en llegado caso de presentar esta
situacion, asi mismo se trabajé el tema de equidad de género y conflicto de intereses. También se
dio a conocer los tres principales canales de denuncia que dispone la CDMB para que sus
funcionarios o usuarios radiquen su respectiva denuncia si llegasen a presenciar algln acto de
corrupcion.



Esta capacitacién fue funcional ya que muchos de quienes asistieron se actualizaron despejaron
dudas y enriquecieron su conocimiento pues dentro de los asistentes se encontraba personal nuevo,
los temas trabajados durante la capacitacién deben ser tenidos en cuenta en el sitio de trabajoy en -
el area personal con el objetivo de tener buen ambiente laboral para asi evitar posibles problemas
que se desarrollen a causa de estrés laboral.

De igual forma, se realiza fortalecimiento a los valores institucionales (Cordialidad, compromiso,
confianza, conocimiento y responsabilidad) durante las actividades realizadas en el marco de los
Programas de Bienestar Social (actividades lidicas deportivas, novenas navidefias, semana
cultural, actividades para los hijos) como también durante las actividades de fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion y Control.

122 DESARRLLO DEL TALENTO HUMANO oo o7
 Elaboracion yejecu_cién del Plan de Capacitaciones Institucional

Se elabord el Plan’ Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018, con la participacion del
Comité de Capacitacion y Estimulos y la Comisién de Personal, presentado al Comité Institucional
de Gestién y Desempefio, de acuerdo al Decreto 612 de 2018 y adoptado mediante resolucion N°
0680 del 30 de Julio de 2018. ‘

De conformidad con los parametros establecidos en el plan estratégico de talento humano “Ser,
Saber y Hacer, un compromiso permanente de la CDMB” en conjunto con la participacion del Comité
de Capacitacion y Estimulos y la Comisién de Personal, formula las siguientes actividades a realizar
en la vigencia 2018. Estas actividades son aprobadas dentro del comité de capacitacion y estimulos.

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICiEMBRE

DIMENSION ! TEMA RESPONSABLE
' _ 1(2(3|4(1/2(3|4|8]1|2[3[4|1|/2]3}4
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SER - o
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AMBIENTAL, - :

RECURSOS Planeacion estratégica -
NATURALES | Plan de Gestién Ambiental
Regional PGAR

Capacitacion para la
Adopcitn e Implementacién
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -

HACER MIPG

Servicio al ciudadano




La capacitacion es una herramienta esencial en los procesos de desarrolio de competencias
laborales y comportamentales, las cuales conducen al logro de niveles de excelencia que involucran
ei fortalecimiento del SER, SABER y el HACER del servidor pUblico en la medida que lo habiiita
para el desarrollo integral de su funcién. En base a lo mencionado anteriormente se han realizado
las siguientes capacitaciones.

El 24 y 26 de Abril de 2018, se realizé la capacitacion de la Plataforma Tecnologica Vital — dictada
por el ANLA. )

El 28 de Mayo de 2018, se realizé la induccion a contratistas y el 26 de Octubre de 2018, se realizd
la induccion de Evaluacion de desemperio al personal nuevo que ingresé a la entidad y que se
encuentran en periodo de prueba.

A través de la ESAP se dictaron los siguientes diplomados:

.« Formulacién de proyectos, se dictd del 12 de Mayo al 14 de Julio de 2018, docente Johanna
Rojas ~ -
+ Gobernanza para la Paz, se dicto del 30 de Mayo al 28 de Junio de 2018, Docente Sergio
Plata. ' S

En el mes de Agosto de 2018, un funcionario de Gestién del Talento Humano, asistié a una
capacitacién en CETIL. C

El 31 de Agosto de 2018, se llevd a cabo una capacitacion para explicar el proceso de los concursos
adelantados por la comisién Nacional del Servicio Civil, mediante el cual se explicé ef procedimiento
y las acciones a seguir para la desvinculacion y vinculacién de la entidad, adicionalimente con el
apoyo de una profesional de la Universidad Pontificia Bolivariana, se dio una charla de como afrontar
y adaptarse a los cambios.

Con el fin de dar cumplimiento a la Capacitacion relacionada con la adopcién e implementacion del
modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG, {a Secretaria General y el Coordinador de Gestion
del Talento Humano y la Jefe de la Oficina de ADEI, asistieron a dicha capacitacion en la ciudad de
Medellin los dias del 5 al 7 de Julio de 2018, asi mismo dos funcionarios de ADEI asistieron a la
Ciudad de Bogota a recibir esta capacitacion.

El 3 de septiembre de 2018, se realizé la capacitacién de Lean Project Manage}'nent por parte de la
ECAV. .

El 24 de septiembre de 2018, mediante el correo corporativo se socializo la invitacién para asistir al
DIPLOMADO FORMACION PARA EL DESARROLLOY LA SOSTENIBILIDAD, el cual es dado por
la UNIPAZ, en convenio con la Gobernacion De Santander convenio 1424-18, cuyo objeto es
“Implementar Estrategias de Educacion Ambiental que promueva la sensibilizacion ciudadana frente
a la conservacién de ia biodiversidad en cuatro Municipios de Santander” '

El 26 de septiembre de 2018, se realizd la induccion refacionada con la evaluacion del desempefio
para los funcionarios que ingresaron en periodo de prueba con relacion a la convocatoria 435 de
2016 adelantada por la Comisién Nacional del Servicio Civil. ‘

Dentro del cronograma del 5 de octubre se da inicio al Segundo Evento Ambiental donde asistieron

alrededor de 150 personas, en el que la CDMB sustento los resultados de 4 investigaciones que se
adelanté de la mano con la UIS; UDES; Santo Tomas; y UPB. '
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Del 8 al 18 de Octubre de 2018, se realiz6 capacitacién por parte de la ECAV en cuanto a la
Aplicacion Proyectos Agiles con SCRUM. -

- El 29 de octubre deﬁ 2018, se adelanté por parte de Ia oficina de Contratacién y la firma Legis, una
capacitacion relacionada con el SECOP2, es la nueva plataforma transaccional en la cual las
Entidades Estatales pueden hacer todo el Proceso de Contratacién en linea

El 8 de noviembre de 2018, se adelantd una charla en el Auditorio Hernando Guevara Pineda, con

el fin de explicar y aclarar dudas con respecto al sistema pensional, dictada por la firma Giraldo
Abogados y Asociados. ' '

Dos funcionarios del area, de Contabilidad, asistieron a la capacitacion dictada por la Contadurfa

General de la Nacién, los dias del 6 al 9 de Noviembre de 2018, con relacion al Marco Normativo
Qontable, en la ciudad de Bucaramanga. :

Se realizo inscripcién y pago para la capacitacion a realizarse el 26 de Noviembre de 2018,

relacionada con la Informacién Exdgena — Medios Electrénicos para la DIAN, donde asistiran dos
funcionarios del 4rea de contabilidad. ' :

El 16 de noviembre a través de correo electronico se realizd la invitacién para los Seminarios a
realizar por la ESAP, para los cuales se esta realizando la respectiva inscripcion, estos son:

. Seminario de Cultura de Paz y Derechos Humanos, los dias 20 y 27 de Noviembre de 2018
. Seminario en Gestion Publica, los dias 24.de Noviembre y 1 de Diciembre de 2018,

Con el fin de dar cumplimiento al plan de capacitacion de acuerdo a los temas de Estrategias de |a
Comunicacion, Liderazgo, Trabajo en Equipo y Servicio al Ciudadano, se realizd requerimiento para
cubrir estos temas, los cuales se encuentran en la oficina de contratacién adelantando el proceso
para llevarlos a cabo.

Seguridad y Salud en el Trabajo es una estrategia que se encarga de regular todas las actividades
productivas y de servicios en las empresas, a través de la proteccion de la seguridad y salud de los
empleados como elemento esencial, permitiendo generar condiciones laborales dighas para todos
los empleados transformandose en factor positivo, dirigido a potencializar el crecimiento econémico
y la productividad. Es por eso que se realizé el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV donde se
actualiz6 el PESV. segin normatividad vigente, de igual manera se realizaron las debidas

inspecciones al parque automotor mediante formato establecido por el Plan Estratégico de
Seguridad Vial. '

En cuanto a la Promocién y Prevencion, se realizé el debido proceso de los Examenes periddicos,
Semana de la Salud (Manejo del estrés, prevencion de Cancer de mama, Tamizaje nutricional,
Vacunacion, limpieza facial), pausas activas, bailo terapia.

En el Plan de Emergencia se trabajo el tema de I'a Conformacion Brigada de Emergencia 2018-
2019, se realizo la ' Participacion en el VIl Simulacro Nacional en respuesta a sismo

+ Capacitaciones en;
- Control de Fuego
- Técnicas de Evacuacion
- Primeros Auxilios y RCP
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En cuanto a la solicifud de Instruméntacién de Planificacion Territorial POT, POMCAS se realizara
el proximo 6 de Diciembre de 2018 en el auditorio Hernando Guevara Pineda. -

De igual manera ¢! Plan de Gestidn Ambiental Regional PGAR, se solicito mediante Merﬁorando el
apoyo a la Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion del Territorio y a fa Oficina de ADEI, para
cumplir con estas capacitaciones planteadas en el Plan de Capacitacion '

« Plan de Bienestar Socialz

Ei Decreto Ley 1567/1998, Articulo 20, define el Bienestar social como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrolio integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora; por otro lado, los incentivos son una estrategia de motivacion
orientada a crear condiciones favorables al buen desempefio laboral, a través del reconocimiento
del desempefio individual en cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman la pianta de
empleos, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.

Es asi que la Coordinacion de Talento.Humano para el presente afio dentro de su objetivo general
afirma contribuir al desarroilo integral del Talento Humano, a través de! mejoramiento de 0s niveles
de bienestar social, que redunden en la eficiencia, satisfaccién y desarrolio de los empleados
durante la vigencia 2018.

Respecto al tema de responsabilidad empresarial se realizé el ingreso de 20 practicantes y 55
judicantes, no obstante es importante reconocer que la CDMB manifesté su apoyo a los hijos de

algunos trabajadores de la entidad, por lo cual se encuentran adelantando su judicatura o practica.
siendo alguna remunerada. :

En el marco del cumpleafios nimero 53 de la entidad, se dio inicio a la semana cultural dei 2 al 6
de octubre en la cual se adelantaron varias actividades de tipo cultural, académico y ambiental. Con
gran apertura &! 3 de octubre se dio inicio a la feria de negocios verdes en el jardin botanico Eloy
Valenzuela, cadena de valor de bienes y servicios sostenibles de los recursos naturales que hicieron
gala en esta exposicion donde la ciudadania conocié las potencialidades de los recursos naturales
llevados a la vida diaria. igualmente, las exposiciones de iniciativas productivas sostenibles para el
Paramo Santurban y los servicios ecoturisticos del hotel Refugio Piedra Parada ubicados en el
corregimiento de Berlin, fueron parte de la programacion de ese evento.

De igual manera se realizé ese mismo dia con la celebracion del Dia de la Capa de Ozono, actividad
que contd con la presencia de delegados de la Unidad Técnica Ozono, UTO, del Ministerio de
Ambiente, encargada del disefio e implementacion de las estrategias de eliminacién y consumo de
~ sustancias agotadoras de ozono (SAO). Esta importante conferencia se realiza con el fin de dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos por Colombia ante el Protocolo de Montreal, quienes
haran una exposicién sobre los avances que ha tenido Colombia en este tema.

Del 16 al 19 de octubre de 2018 se adelantd la semana de la salud, con la vinculacién de entidades

como caja de compensacion, EPS y empresa privada, ofreciendo actividades de salud, belleza,
educacion, reflexologia y deportivas. : '
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El 31 de Octubre de 2018, se celebrd el dia de Halloween con la participacién de aproximadamente
150 nifios y los respectivos funcionarios, donde pudieron disfrutar de actividad llamada Museo
interactivo de la emociones, donde se explicé de una manera lidica y por estaciones, cémo
reacciona nuestro cuerpo ante un evento que genere cualquiera de las emociones tales como
tristeza, alegria, furia, desagrado y temor.

Con el fin de adelantar las actividades colectivas, planteadas en el Plan de Bienestar, se solicitaron
cotizaciones a la Caja de Compensacion y particulares, las cuales a través de la Secretaria General
se socializara con la Direccién General para definir el proveedor y.la forma de contratacion y de
acuerdo a eso se realizd requerimiento técnico para la celebracidn del dia de |a familia y servidor
publico, cine, y prepensionados. '

Durante el primer semestre de 2018 se adelanté la formulacién del Plan de Incentivos Institucionales
vigencia 2018, presentado al Comité Institucional de Gestién y Desempefio y adoptado segtin
Resolucién N° 0680 del 30 de Julio de 2018

Se contrataron los servicios de 6ptica, turismo, Salud Oral y las actividades colectivas para la
ejecucion del Plan de Bienestar Social 2018. ‘ ‘

» Programa de induccién y reinduccién
Induccién

La entidad a través Coordinacién de Gestién de Talento Humano mediante comunicacion radicada
en fa CDMB bajo el N° 015349 de 15 de Octubre de 2015, remiti6 a la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC), el reporte de las cuarenta y dos (42) vacancias definitivas existentes a la
fecha de la planta de personal global y del manual de funciones y competencias laborales, que para
la Corporacion correspondia a la Resolucion N°. 000629 de 19 de Junio de 2015; en respuesta a la
solicitud recibida segiin comunicacién N°. 28317 de fecha 9 de Octubre de 2015 de la CNSC.

Una vez cerrado el 26 de Abril de 2016 el aplicativo Registro OPEC y efectuada la migracion de
entidades, perfiles a la OPEC en el nuevo sistema de apoye para la igualdad el mérito v la
oportunidad “SIMO”, en el mes de Agosto de 2018 se cargo nuevamente las vacantes definitivas
incluidas dos (2) mas, producto de la muerte de un servidor publico y el ascenso en carrera por
superacion de periodo de prueba en empleo pablico de otra entidad aplicable ley 909 de 2004 para
un total de 44 vacantes cargadas al SIMO; informadas a la CNSC mediante oficio CDMB 02121 de
6 de Marzo de 2017; modificandose asi |a certificacion inicial de 42 empleos, realizada en el oficio

CDMB 13910 de 8 de Septiembre de 2017. '

En total la Coordinacién de Gestidén de Talento Humano reporto veintisiete (27) OPEC en el SIMO,
la cual equivale a un total de 44 vacantes discriminadas por niveles asi: treinta y cinco (35) cargos
profesionales, tres (3) cargos Técnicos Administrativos y seis (). '

El programa de induccién tiene como proposito, dar a conocer a los servidores publicos que
ingresan por primera vez a la entidad el componente estratégico, la organizacién administrativa, los
derechos y deberes que hacen parte de la vinculacién en sus distintas etapas.

El dia 6 de Noviembre de 2018, se realizé la induccion al personal nuevo gue ingresé con ocasién
de la Convocatoria 435 de 2016, en donde participaron 32 funcionarios que se encuentran en
periodo de prueba y 2 de libre nombramiento, donde participaron El Dr. Martin Camilo Carvajal
Camaro, Ezequiel Suarez Villabona (Bienvenida), Mercedes Gaona Torres (Bienestar, Incentivos y
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Capacitacion), Sonia Rocio Serrano, Ramiro Corzo Laguado, German Infante Alvarez, Maria
Carmenza Vicini, Antonio José Cardenas Rueda, Milton Villamizar Afanador y Martha Contreras
Ramirez.

Reinduccion

La CDMB, de conformidad con los lineamientos establecidos en el capitulo ll, del Decreto Ley
1567/98 (Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado). Y teniendo en cuenta que durante la vigencia 2017 se desarrollé
el proceso de reinduccion, la cual estuvo dirigido al fortalecimiento del direccionamiento estratégico,
en razoén a los cambios organizacionales surgidos del proceso de redisefio administrativo realizado
en la vigencia 2016; para la vigencia 2018, de conformidad con ias observaciones realizadas por el
comité de capacitacion e incentivos, las acciones de reinduccion, estaran encaminadas a fortalecer
en los servidores publicos de la entidad, los conocimientos propios del quehacer institucional a
través del estudio del POMCAS y PGAR, como mecanismo para fortalecer el direccionamiento del
accionar corporativo y la institucionalidad en todo el personal.

Asi mismo, es importante indicar que, a través del comité de capacitacién e incentivos se acordo,
para Ia formulacién del PIC vigencia 2019, tomar la informacion de resultados obtenida a traves del
diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional - DNAO realizado en ia actual vigencia,
dicho plan se enfocara en la dimensién de hacer (saber hacer), actualizacion normativa que afecta
de manera directa los distintos procesos, desarrollo del sentido de pertenencia, codigo de
integridad, modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG. Asi mismo, las acciones de formacion-
capacitacion, en reinduccidn a que haya lugar.

e Medicién de clima laboral

Se estan teniendo en cuenta los resuitados del estudio efectuado en el afio 2017, para la evaluacion
del clima laboral, y se encuentra en desarrolio el fortalecimiento de los indicadores que resultaron
mas bajos en la medicion del mismo. '

+ Plan de Incentivos

Durante el primer semestre de 2018 se adelanté la formulacion def Plan de Incentivos Institucionales
vigencia 2018, presentado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y adoptado segin
Resolucion N° 0680 de! 30 de Julio de 2018. o o

Mediante Resolucion 0613 de 13 de Julio de 2018 se establecen los lineamientos para el apoyo a

Ja educacién formal para los empleados publicos de carrera administrativa y libre nombramiento y
remocion : ‘ '

Una vez adoptados los planes estratégicos de Talento Humano, mediante resofucion 1009 del 17
de octubre de 2018 se concretd el estimulo de Bienestar Social para la vigencia 2018 y se realizo
la respectiva elaboracién y gestion de instrumentos para la recoleccién de la informacion (a traves
del formulario de google), para la identificacion de necesidades y preferencias en torno a incentivos
institucionales, este cuestionario fue enviado via correo electrénico a cada uno de los empleados
de planta de la entidad, incluyendo ademas, avisos por aitavoz informando sobre el proceso y su
importancia, de igual manera se realizd la respectiva elaboracion los requerimientos técnicos
correspondientes. Es importante indicar que el formulario incluye las areas de salud (odontologia,
oftalmologia) y turismo. Actualmente se encuentra adelantando el proceso de contratacion. '
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Asi mismo se reconocié el apoyo para la educacién al personal de carrera administrativa y de libre
nombramiento mediante Resolucién 907 del 14 de septiembre de 2018, se .otorgd el auxilio a la
educacién mediante crédito condonable a los funcionarios afiliados a Orgasina. De igual manera se
reconocié el apoyo al ahorro a los funcionarios afiliados a Orgasina que pertenecen al Fondo de

Empleados Fontracor. i

Actualmente se esta adelantando la convocatoria del Fondo de Vivienda de la CDMB, en la cual se
veran beneficiados 17 funcionarios de los cuales ya se ha desembolsado 1 Crédito.

Con el fin de dar cumplimiento a la negociacién colectiva entre Orgasina y la CDMB se realizd un
viaje a un destino nacional, donde el funcionario y su familiar pudieron disfrutar de este beneficio.
Actualmente se esté adelantando los procesos de contratacion para los demas puntos objeto de
negociacion como: Lentes, Cocina, Pintura, Dotacién e inglés.

De acuerdo a los resultados de la evaluacién del desempefio, tabulada por Coordinacién de Talento:
Humano se elaboré y ejecuté el plan de incentivos a los Mejores funcionarios de Carrera
Administrativa por nivel Jerarquico y mejor de Carrera Administrativa, eleccién a cargo del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio para la vigencia del 2018.

» Evaluacién del Desempeiio

Dando cumplimiento a la normativa referente a la Evaluacion del Desempefio del periodo
comprendido entre el 1 de Febrero de 2017 al 31 de Enero de 2018; la Entidad llevd a cabo esta
actividad para todos los servidores plblicos de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y
Remocién en el mes de febrero de 2018.

Los responsables de evaluar procedieron a realizar la evaluacién definitiva del cumplimiento de los
compromisos que, equivalen al 80% y la evaluacién de competencias . comportamentales
equivalentes al 10%; de igual forma las evaluaciones definitivas contiene la valoracion del 10%
restantes correspondiente a la Evaluacién por Dependencias realizada por la Oficina de control
Interno. De igual forma realizé la concertacion de los compromisos laborales para el periodo det 1
de Febrero de 2018 al 31 de Enero de 2019. '

Los resultados de la evaluacién de desempefio laboral de los funcionarios de carrera se enmarcan
en la escala de sobresaliente, a la fecha de calificacién definitiva no se da ninguna calificacion NO
satisfactoria det desemperio laboral en lo servidores de la CDMB. i

Teniendo en cuenta la directriz de la Comisién nacional del servicio civil, se realizé comunicacion
para recordar la todo el personal sobre el Acuerdo 565 de 2016, y se ha prestado asesoramiento
sobre el diligenciamiento de los formatos respectivos. : '

* Funcionamiento y actualizacién de Comités
En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1499 del 2017, el Director General aprobd la Resolucién
No. 0514 del 15 de Junio de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y se reglamenta la integracion y el funcionamiento del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio para ia CDMB. - ‘

Este comité sustituira o derogara los demas comités que no tengan relacion con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MPIG y/o que no sean obligatorios por mandato legal.
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Mediante este acto administrativo se derogaron los siguientes comités:

N —

3
4
5.
6.
-7
8
9.
10.

11

Comité de Capacitacién y Estimulos

Comité de Evaluacion del Factor de Aportes, Propuestas e Immatwas Adicionales
presentadas por los Servidores Publicos

Comité de Desarrollo Administrativo

Comité de Gobierno en Linea

Comité Coordinador del SIGC

Comité de Investigacién Aplicada para.el Apoyo de la Gestion Ambiental — CIAGA

.Comité de inversiones Financieras

Comité para la Gestion de Exclusion de Exencion de Impuesto Predlal Unlflcado "
Comité de Predios

Comité de Evaluacion para la MotlvaCIon del Proceso de Individualizaciéon de la Sancién

Ambiental

. Comité de Responsabilidad Social Empresarial
12.

Comité de Banco de Programas y Proyectos de Inversion Publica

¢ Otras acciones relevantes adelantadas en procura de optimizar el desarrollo del talento
humano de la entidad.

« 6 & 8 8 8 ®_ 8 s s &

Se realizé en el mes de febrero contrato con AME asistencia Médica, para brindar Ia
atencion y proteccién de los funcionarios de planta de la CDMB.

Se realizé contrato para los examenes de ingreso, egreso, periédicos, curso de alturas
psicosensométricos, pruebas teérico practicas para conductores.

Creacion del procedimiento para el reintegro laboral.

Elaboracién del plan operative anual por objetivos de SYSO

Elaboracion de! plan operativo anual del proceso.

Revision de! mapa de riesgos del Proceso de Gestidon del Talento Humano.

Se actualizaron Procedimientos y Formatos del Comité de Vivienda.

Se realiza seguimiento al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo dando paso a la
actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Inspeccion a Botiquines de la CDMB.

Inspecciones locativas en la sede administrativa.

Solicitud de servicio de Asistencia médica para los funcionarios.

Actualizacién segin normatividad vigente del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Aplicacion de linea basal para revision documental para el programa de vigilancia
epidemiolégica Osteomuscular.

Inspecciones a puesto de trabajo en prevencion de desdrdenes musculo esqueléticos
Realizacion de examenes periédicos a los funcionarios de'la CDMB

Capacitacion en Seguridad Vial para personal Conductor de la COMB

Inspecciones pre operacional del parque automotor para identificar el estado del mismo.
Afiliacion al sistema de riesgos laborales a la Administradora de riesgos laborales del
personal de planta y contratista

Se suscribieron los actos de nombramiento de fos nuevos funcionarios

Respuesta a las peticiones Internas y externas relacionadas con los entes Judiciales
Fiscales y Administrativas.

De acuerdo al Cumplimiento legal en Riesgo Psmosocnal Se dispuso de un profeSIonaI en
Psicologia con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, para la aplicacion de la Bateria
de Riesgo Psicosocial se espera tener en el mes de diciembre el dlagnostaco para formular
jos planes de prevencion en dicho riesgo para el 2019.
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» Convocatoria 435 CAR-ANLA realizada por la Comision Nacional del Servicio Civil,
mediante la cual se proveerfan cuarenta y cuatro cargos en la planta global de personal de
carrera administrativa. ‘ :

* Negociacion colectiva entre Orgasina y la CDMB referente a temas como vigje, Lentes,
Cocina, Pintura, Dotaci6n e inglés. ‘

* Se realizé la demarcacion de las rutas internas en los sétanos de la CDMB, actualizacién
de los Rutogramas de la CDMB y examenes Psicosensométricos y pruebas tedrico
practicas a los funcionarios conductores de la CDMB.

_ADMINISTRACION DEL RIESGO i

La Oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional realizé un taller para para la actualizacién
de la FODA Institucional, FODA por procesos y los mapas de riesgos de todos los procesos SIGC,

incluyendo los riesgos del sistema de gestién ambiental y del sistema de seguridad en el trabajo
para la vigencia 2018. :

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a los planes de tratamiento propuestos en el
Anexo No. 1 Matriz de riegos de corrupcién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
vigencia 2018. ' :

Con respecto a este tema, la Oficina de Control Interno adelanté y publicod en la pagina web
institucional el "Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano” con corie a
diciembre 31 de 2017, abril 30 de 2018 y Agosto 31 de 2018. Estos reportes se pueden consultar -

en el link: hitp:/imvww.cdmb.qov. co/web/gestion-institucional/planes-y-programas/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

MODULO DE EVALUACION Y SEGUINIENTO G

24 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL e

211 'AUT_EV‘ALUAC!()N D_ELCONTROL:Y;.GEST_IC')_N--":_.'.-.33'-1-'- R

+ Informes Pormenorizados

La Oficina de Control Interno ha venido realizando los correspondientes informes pormenorizados
con los siguientes cortes que se encuentran publicados en la Web de la CDMB:

- Informe con Corte a Noviembre 12 de 2017

= Informe con Corte a Marzo 12 de 2018

- Informe con Corte a Julio 12 de 2018

*  Resultado Informe Anual DAFP
La Oficina de thtrol [nterno en el mes de noviembre de 2017, diligenbié en la pagina del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Encuesta MECI para la vigencia

2017. Estos resultados sobre la vigencia 2017 fueron publicados por el DAFP en su pagina de
internet, obteniéndose los siguientes resultados para la CDMB:
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Informe de Gestion y Desempefio Institucional

AMBIENTE DE CONTROL _ T 71.0

GESTION DEL RIESGO ' . 73.3
ACTIVIDADES DE CONTROL : 73.7
INFORMACION Y COMUNICACION. ' o 74.3

ACTIVIDADES DE MONITOREO 68.0

e Seguimiento al SIGC

El Equipo Lider SIGC en coordinacién con la Oficina de Control Interno, han venido trabajando en

conjunto para apoyar a los diferentes procesos en el planteamiento y construccién de los planes de

accion de los Registros de Mejoramiento Continuo RMC ofreciendo asesoria y acompafiamiento en
"|la busqueda del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

~ La Oficina de Control Interno ha adelantado acompanamlento y seguimiento al S;stema Integrado
de Gestion y Control de la CDMB, en lo relacionado con los RAM's, RMC's, Mapas de Riesgos y
Plan de accion Institucional por proceso.

« Seguimientos trimestrales dei estado de RMCs por proceso.

« Informe trimestral consolidado del estado de RMCs del SIGC.

+ Seguimientos trimestrales de cumplimiento de las acciones contempladas en los mapas de
riesgos por proceso.

+ Informe trimestral consolidado de los 16 mapas de riesgos del SIGC.

+ Seguimiento trimestral del cumplimiento de las metas del Plan de Accién Instltumonal por
proyecto y por proceso.

« Informe trimestral consolidado de las metas del PAI.

Ademas de lo anterior, se realizaron actlwdades de seguimiento e informes sobre los siguientes
temas: :

- Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

« Verificacién y seguimiento a la correcta elaboracién, visibilizacién, desarrollo y control de
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, y generar los requerimientos e informes de
acuerdo con los pardmetros y pericdicidad establecidos en las normas que regulan la
materia. Ley 1474 de 2011.

. Tres (3) informes revisados y publicados en la Web, con fechas de corte: Diciembre 31 de
2017, Abril 30 y Agosto 31 de 2018.
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- Plan de Accién de la Estrategia Gobierno en Linea en sus componentes: Elementos

- Transversales, Informacién en - Linea, Interaccién en Linea, Transaccion en Linea,
Transformacion en Linea y Democracia en Linea. Informes presentados en los meses de
diciembre de 2017, abril, julio y octubre de 2018. '

- Audiencia Publica de rendicion de cuentas, realizada el 26 de abril de 2018 en el Auditorio .
Hernando Guevara Pineda de la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1757 de 2015, Ley

1474 de 2011 y Ley 489 de 1998. Informe de Evaluacién, aplicacién y tabulacion de
encuestas. .

- Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos con corte a diciembre 31 de 2017 y junio 30 de
2018. A

- Elaboracion y seguimiento durante el primer semestre de 2018 de las Actas del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. '

+ Un(1) Acta de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interne. Marzo de 2018,

- Reportes SIRECI

* Elaboracién y registro de los reportes requeridos por la Contraloria General de la Reptblica
en la plataforma del SIRECI, cuya responsabilidad recae en la Oficina de Control Interno.
Catorce (14) reportes al SIRECI correspondientes a Regalias, dos (2) reportes de avance
del Plan de Mejoramiento Institucional y dos (2) nuevos planes de mejoramiento por
auditorias y seguimientos de la CGR, los cuales se anexan al Plan de Mejoramiento

_ Institucional actualmente en vigencia.

+ Seguimiento a la incorporacién en el SIRECI de datos e informacién relacionados con la
rendicion de la cuenta a la Contralorfa General de la Republica, Gestion Contractual,
Personal y Costos, segun requerimientos del SIRECI. Un (1) reporte de rendicién de la
cuenta y tres (3) reportes sobre [a gestion contractual.

+ Plan Operativo Proceso de Evaluacion y Seguimiento del SIGC

La Oficina de Control Interno definié y se encuentra actualmente ejecutando las actividades
contenidas en el Plan Operativo para la vigencia 201 8, en el cual se detallan las actividades, tiempos
y responsables de su implementacion, asi como las fechas estimadas para su verificacién y control,
el cual tuvo que ser ajustado teniendo en cuenta las prioridades y directrices de la Oficina de Control
Interno y el personal adscrito a la misma para Ia presente vigencia.

*  Seguimiento al SUIP - SIGEP
Seguimiento de reportes de informacién al Sistema Unico de Informacion Personal (SUIP) y al
Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Puiblico (SIGEP) adelantados por la CDMB. Cuatro
(4) reportes correspondientes a los meses de enero, abril, julio y octubre de 2018.

¢ Seguimiento a LITIGOB - eKOGUI
Seguimiento y control a la implementacién, desarrollo Y generacion de reportes institucionales en el -

Sisterma Unico de Ir'iformacién‘ Litigiosa del Estado Colombiano - LITIGOB - eKogui. Un (1) informe
en los meses de marzo y agosto de 2018.
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¢ Fomento de la cultura de control interno
: Se. trabajé en el disefio e implementacién de programas y mecanismos de sensibilizacion,
capacitacién y divulgacién de la cultura de control interno y temas relacionados, dentro de Ia
vigencia 2018. :

+ Banco de proyectos

Seguimiehto y monitoreo a los diferentes proyectos inscritos en el Banco de Proyectos Institucional.
informes con corte a diciembre de 2017, marzo, junio y septiembre de 2018.

¢ Matriz rendicion de informes

Seguimiento a la Matriz de Rendicidn de Informes a Grupos de Interés. Dos (2) reportes anuales.

+ Procedimiento Auditoria Interna .

El Proceso de Evaluacion y Seguimiento al SIGC, cuenta con procedimienfos actualizados de
Auditorias Internas Integrales, Auditorias Internas de Gestion y Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora, vinculando dentro del [tem “Documentacién de Referencia y Soporte”, el nuevo MECI
2014. : :

Los documentos se encuentran en la siguiente version:

V-ES-PRO1 version 11 Procedimiento de Auditorias Internas Integrales
V-ES-PRO03 version 6 Procedimiénto de Auditorias Internas de Gestion
V-ES-PRO2 versién 10 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Cronograma Anual de Auditorias Aprobado

En reunion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de fecha 15 de marzo de
2018, el Director General aprobé el Cronograma de Auditorias 001 correspondiente a la vigencia
2018, en el cual se registran seis (6) auditorias internas de gestidn, una (1) auditoria externa
(ICONTEC) y una (1) auditoria interna integral al SIGC institucional.

» Auditorias Internas de Gestion

Durante la vigencia 2018 la Oficina de Control Intemo ha venido dando cumplimiento a lo
establecido en el Cronograma de Auditorias 001 de. 2018 desarrollando Auditorias Internas de
Gestidn para los siguientes procesos:

"+ Gestion Documental
+ Cultura Ambiental
« Gestién de Tecnologia de la Informacion
» Gestidn Juridica

+ Relaciones con Partes interesadas
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- Para cada una de ellas se desarroliaron las siguientes etapas:

+ Planeacién de la Auditoria, |
* Ejecucion de la Auditoria seg(in Cronograma de Auditorias Vigencia 2018.
+ Analisis y Evaluacion de resultados de la Auditoria.

. Seguimienio a Planes de Accién producto de los hallazgos de la Auditoria Interna de
Gestion. _

* Evaluacién de auditores y demas actividades pos-auditoria.

Actualmente se esta desarrollando la Auditoria Interna Integral la cual establecié los siguientes
objetivos: .

+ Evaluar si la organizacion mejord los Sistemas de Gestidon (Calidad bajo las normas 1SO
8001:2015; Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma OHSAS 18001:2007 y Gestion
Ambiental bajo la norma 1SO 14001:2015).

+ Establecer la eficacia de la organizacién en la satisfaccién del cliente, identificacion,
valoracion y control de sus peligros y riesgos y aspectos e impactos ambientales.

* Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por los Sistemas de Gestion.

Con lo anterior, se destaca la gestion realizado por la Oficina Control Interno para ejecutar y cumplir
a cabalidad con lo establecido en el cronograma de auditorfas propuesto, al igual que la disposicion
y participacion de los diferentes procesos en las mismas, lo cual redunda en un fortalecimiento del
Sistema de Contro! Interno de la entidad.

La Auditoria Externa de Seguimiento (ICONTEC) se proyecta realizar en el primer trimestre de 2019,
o Auditoria de Cumplimiénto CGR

La Entidad durante :el segundo semestre del 2018, recibié la Auditoria de Cumplimiento — vigencia
2017, por parte de la Contraloria General de la Republica, en la cual se establecieron 7 hallazgos.

Con el fin de subsanar de fondo los citados hallazgos, la CDMB se encuentra elaborando et Plan
de Mejoramiento Institucional que comprende la ejecucion de acciones dentro de la vigencia del
afio 2019. '

* Auditoria Interna Integral 2018

La Oficina de Control Interno se encuentra liderando la ejecucion de la Auditoria Interna. Integral
vigencia 2018, Ia cual dio inicio el pasado 29 de Septiembre de 2018 y se espera estar terminando
el 20 de Diciembre de 2018, lo anterior con el fin de evaluar si la organizacién mejoro los Sistemas
de Gestion (Calidad bajo las normas SO 9001:2015, Seguridad y Salud en el trabajo bajo la norma
OHSAS 18001:2007 y Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015), establecer la eficacia de
la organizacién en la satisfaccion del cliente, identificacion, valoracién y controf de sus peligros y
riesgos y aspectos e impactos ambientales, y por Ultimo verificar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por los Sistemas de Gestion.
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¢ Auditoria Externa de Seguimiento

Se programé para el mes de Febrero de 2019, la Auditoria Externa de Seguimiento a los Sistemas
de Gestidon (Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo) bajo las normas NTC ISO
9001:2015, Sistema de gestion Ambiental ISO 14001:2015 y al Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo OHSAS 18001.

« |Informe Control Interno Contable

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucion 357 de 2008 emitida por la Contaduria General de la
Nacion y de conformidad con la Ley 87 de 1993 y el marco del Modelo Estandar de Control Interno
— MEC! 2014, la Oficina de Contro! Interno de ia Corporacién Auténoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga, elabord y remitié dentro de las fechas establecidas por la Contaduria
General de la Nacion, el informe de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2017.

"« Informe Derechos de Autor de Software

La oficina de contro! Interno de la CDMB elaboré y remitié en forma oportuna, los resultados del
seguimiento realizado al software instalado en los equipos de computo de la entidad, respecto al
cumplimiento de la norma en materia de derechos de autor de software exigida por la Direccién
Nacional de Derechos de Autor, de conformidad con lo ordenado por las Directivas Presidenciales
01 de 1999 y 02 de 2002, para el periodo comprendido entre enero 01 hasta diciembre 31 de 2017,

« Plan de Mejoramiento Institucional

La Entidad durante el primer semestre del 2017, recibio la Auditoria gubernamental con Enfoque
Integral modalidad regular — vigencia 2016, por parte de la Contraloria General de la Repubiica, la
cual presentd el respectivo informe de auditoria en el mes de julio de 2017.

Sobre este tema, la CDMB elaboré y reporté al SIRECI (Julio 26 de 2017} y se encuentra gjecutando
un Plan de Mejoramiento Institucional, en el que se definieron 25 acciones encaminadas a subsanar
de fondo los 13 haliazgos identificados en ei referido informe de auditoria. Cabe anotar que del
anterior Plan de Mejoramiento quedaron 12 hallazgos, sobre los cuales se establecieron 22
acciones para su correccién y mejoramiento.

Igualmente, se incorporaron tres (3) nuevos hailazgos producto de 2 auditorias adelantadas por la
CGR en materia ambiental, para lo cual se definieron e incorporaron cinco (5):nuevas acciones al
Plan de Mejoramiento Institucional actualmente en ejecucion por parte de la COMB.

Con corte a junio 30 de 2018 la CDMB reporto al SIRECI un cumplimiento del 88.4% y un Avance
del 68.0% del Plan de Mejoramiento. '

En la actualidad la entidad se ehcue_ntra elaborando un nuevo Plan de Mejoramiento con el fin de

subsanar de fondo los hallazgos definidos en el Informe de Auditoria de Cumplimiento sobre la
vigencia 2017 recién entregado a la CDMB por parte de la Contraloria General de ia Republica.
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» Planes de Mejoramiento por Proceso

Como producto de Auditorias Internas de Gestion, Auditorias Internas Integrales, Reportes de
Acciones de Mejoramiento y Registros de Mejoramiento Continuo, la entidad desarrolia en forma
permanente planes de mejoramiento por proceso, que incluyen acciones preventivas, correctivas y
de mejora, sobre las cuales la Oficina de Control Interno realiza seguimiento trimestral, con el fin de
verificar el cumplimiento efectivo y oportuno de las mismas por parte de los procesos y funcionarios

responsables, encaminados hacia el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y
Control — SIGC.

s Informes SIRECI

La CDMB ha diligenciado la totalidad de los formatos del SIRECI y ha reportado el 100% de la
informacion solicitada por la Contraloria General de [a Republica en desarrolio de a Rendicién Anual
de Cuentas, suscripcion y avance de Planes de Mejoramiento, Personal y Costos, Gestién
Contractual y Regalias mensual y trimestral.

INFORMACION Y COMUNICACION 'iNT_ERNA'_Y:XTER_N

La CDMB, para la:divulgacién y comunicacion de su informacién utiliza los siguientes canales
Internos y Externos.de comunicacion: :

Oficina de Atencion al Ciudadano

Pagina web www.cdmb.gov.co

Linea telefénica 018000917300

Linea del PBX: 6346100

Celular No. 3187069866 personalizado del Grupo Elite Ambiental — GEA

A través de los gestores institucionales en los 13 municipios del area de jurisdiccion

A través del correo info@cdmb.gov.co ‘

A través de un buzén fisico a la entrada de la Entidad _

Por Redes Sociales (Facebook, Twitter, google +, YouTube), comunicaciones escritas, foros,
entrevistas a medios de comunicacién y eventos presenciales.

- -* » L ] - - - L] L]

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
; GESTION — MIPG

s CAPACITACION MIPG

Con el fin de desarrollar las competencias laborales se determiné incorpdrar en el Plan Institucional
de Capacitacién — PIC vigencia 2018, |a capacitacién de personal adscrito a las dependencias de
la Secretaria General y Oficina de Direccionamiento Estratégico Institucional que tendran el

liderazgo de llevar.a cabo la implementacion del MODELQO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG en la CDMB. -

¢ ACTO ADMINISTRATIVO

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1499 del 2017, el Director General aprob6 la Resolucion
No. 0514 del 15 de Junio de 2018, por-la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestién — MIPG y se reglamenta ta integracién y el funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para la CDMB.

e INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES CON EL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018
En cumplimienfo al Decreto 612 del 4 de Abril de 2018, la Entidad realiza la integracion de los 12
planes institucional con el Plan de Accién 2016-2019 “Unidos por el Ambiente”, el cual se puede
consuitar en el siguiente link de ia pagina web de la CDMB. '

hito://www.cdmb.gov.co/web/documentos/gestion-institucional/1658--111/ile

» APLICACION AUTODIAGNOSTICOS MIPG

La Entidad viene realizando Ia aplicacién de los autodiagnéstibos por proceso establecidos por la
funcién publica, los- cuales permitiran establecer los Planes de Acciéon que permitan la
implementacion de las dimensiones y politicas de gestién en la CDMB.

oo s D RECOMENDAGIONES .

1. Implemehtar en forma efectiva la entrega de informacién sobre la eficacia y eficiencia del SIGC,
asi como el seguimiento a la aplicacién de la 12 y 22 Linea de defensa del MIPG con un enfoque
basado en riesgos.

2. Robustecer los mecanismos de evaluacion del disefio y la efectividad de los controles
institucionales y proveer infermacion a la alta direccién referente a la efectividad y utilidad de
los mismos.

3. Promover la toma de conciencia de los procesos frente a la importancia de la autoevaluacion
del control y la apropiacién del Instructivo de Autoevaluacion del Control para su carrecta
aplicacion. : ‘ : .

4. Fortalecer la aplicacion de la Administracion del Riesgo y su comprensién por parte de todos

) los procesos, con el propésito de que se convierta en una herramienta fundamentai de la
planeacion institucional. Adicionaimente, fortalecer los controles para identificar y corregir las
falias en la identificacion, analisis, valoracion y fratamiento de los riesgos.

5. Cada proceso de la organizacion debe implementar las estrategias .y mecanismos de

seguimiento y control necesarios para cumplir en forma efectiva las metas consignadas en el
plan de accion institucional 2016-2019.

6. Optimizar los mecanismos de medicion y evaiuacion de la satisfaccion del cliente, con el fin de
conocer en forma clara sus necesidades y expectativas, para de esta forma orientar los
esfuerzos institucionales hacia su satisfaccion y por ende, mejorar nuestra imagen corporativa
a nivel regional y nacional. v

7. El Proceso de Relaciones con Partes Interesadas, debe fortalecer la funcionalidad de los

Canales de comunicacion con el cliente interno, de tal forma que se establezcan claramente
los mecanismos y escenarios de interaccién en pro del desarrollo y crecimiento institucional.
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8. Fortalecer la evaluacién de la eficacia de las estrategias de la entidad para promover ia
integridad en el servicio publico, especialmente, si con ella se orienta efectivamente el
comportamiento de los servidores hacia el cumplimiento de los estandares de conducta e

Integridad (valores) y los principios del servicio puablico; y si apalancan una gestién permanente
* de los riesgos v la eficacia de los controles.

9. Definir e implementar estrategias grientadas a fortalecer el modelo de operaciéon por procesos,
buscando generar identidad y enencia por parte de sus integrantes.

<&

REYNALDO US BELTRAN
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Antonio José Cardenas R.  Prof. OCI. % o g
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